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CONTEUDO PROGRAMATICO

ITILi¢Y2 4 Foundation

Carga horaria: 15 horas

* Os principais conceitos do gerenciamento de servicos da ITIL.

» Como os principios de orientacao da ITIL podem ajudar uma organizacao a adotar e adaptar a ITIL para o gerenciamento de
Servicos.

* As quatro dimensdes do gerenciamento de servicos da ITIL.

* O proposito e os componentes do sistema de valor de servico da ITIL e as atividades da cadeia de valor do servico e como eles se
interconectam.

¢ Os principais conceitos de melhoria continua.

* As praticas (processos) da ITIL em alto nivel.
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