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C O N T E Ú D O  P R O G R A M Á T I C O

ITILï¿½ 4 Foundation
Carga horária: 15 horas

• Os principais conceitos do gerenciamento de serviços da ITIL.
• Como os princípios de orientação da ITIL podem ajudar uma organização a adotar e adaptar a ITIL para o gerenciamento de
serviços.
• As quatro dimensões do gerenciamento de serviços da ITIL.
• O propósito e os componentes do sistema de valor de serviço da ITIL e as atividades da cadeia de valor do serviço e como eles se
interconectam.
• Os principais conceitos de melhoria contínua.
• As práticas (processos) da ITIL em alto nível.  
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