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Rafael Roque Modesto
concluiu o treinamento
ITIL® 4 Foundation
realizado no período de  18/02/2019 a 27/02/2019,
com carga horária de 15 horas, ministrado por Cesar Monteiro .



CURSO: ITIL® 4 Foundation

CARGA HORÁRIA : 15 HORAS

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:
• Os principais conceitos do gerenciamento de serviços da ITIL.
• Como os princípios de orientação da ITIL podem ajudar uma organização a adotar e adaptar a ITIL para o gerenciamento de serviços.
• As quatro dimensões do gerenciamento de serviços da ITIL.
• O propósito e os componentes do sistema de valor de serviço da ITIL e as atividades da cadeia de valor do serviço e como eles se
interconectam.
• Os principais conceitos de melhoria contínua.
• As práticas (processos) da ITIL em alto nível.
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