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Médulo 4
N
Iniciagao de projetos ageis
Este moédulo cobre: = Gerando estimativas iniciais
= Entendendo o ciclo de um projeto &gil = Definindo roadmaps
= Gerenciamento orientado a valor = Revisdo e resumo
= Estabelecendo a visdo do projeto
= Estabelecendo um business case
= Termo de abertura agil
= Criando o backlog inicial (escopo)
= |dentificando as personas
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Onde estamos?

Fonte: baseado no livro PMI-ACP Exam
Prep, Mike Griffiths
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Este mo6dulo cobre: = Gerando estimativas iniciais
= Entendendo o ciclo de um projeto &gil = Definindo roadmaps
= Gerenciamento orientado a valor = Reviséo e resumo
= Estabelecendo a visdo do projeto
= Estabelecendo um business case
= Termo de abertura agil
= Criando o backlog inicial (escopo)
= |dentificando as personas
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O que é um projeto de sucesso?

= Muitos diriam que um projeto de sucesso é aquele que esta....

Dentro do orgamento

Dentro do prazo (tempo) De acordo com o escopo

Mas sera que isso realmente define o sucesso de um projeto?

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 7

Projeto orientado a valor
v

Entregar o maximo de valor ao
cliente!

Entregar no prazo,

dentro do custo e de A
acordo com as Gl Da forma mais rapida possivel
precisamos:

especificacbes (escopo)
ndo é mais suficiente!

A fim de satisfazé-lo

= A razéo pela qual os projetos sao realizados é gerar valor para o negécio do
cliente, seja para produzir um beneficio ou para melhorar um servigo.

= Se o valor é, entdo, a razdo para realizar projetos, a entrega baseada em valores é o
foco do projeto ao longo dos esforcos de planejamento, execucao e controle.

D Na divida, pergunte:

>
b O O que mais agrega

m valor para o cliente?

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 8




O que gerenciamento é orientado a valor?
-

* E uma filosofia de gerenciamento, é algo que permeia todo o ciclo.

= O objetivo de maximizar o valor de cada entrega é o modus-operandi para times ageis.
- Quando nos deparamos em uma decis@o entre duas ou mais opgdes, a pergunta

que surge é: “Qual opgéo que vai acrescentar o maior valor para o cliente?"
= Seu objetivo é aumentar o valor, rentabilidade e a capacidade de competir em um mundo
de hiperconcorréncia e com um ritmo cada vez maior.
» E levar vantagem competitiva para as empresas!
- Produto bom é aquele que remove barreiras de negécio:

» Aquele que ajuda um empresa a vender mais, reduzir seus custos, satisfazer
mais seus clientes, etc.

- Quanto antes um produto possibilitar o negécio a fazer estas coisas, mais
rapido o valor estd sendo gerado.

= Meétodos ageis promovem a entrega de valor antecipada. G

Isto significa gue o time tem como objetivo entregar partes l
de produto com o mais altosvalor:o mais répido possivel. I I ! !

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 9
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Visdo do produto (ou projeto)
W
= Alguma vez voceé ja trabalhou em um projeto no qual o objetivo geral ndo estava claro?

= Onde havia um Backlog de Produto, mas as pessoas envolvidas tinham apenas um
entendimento vago do propésito do produto?

Time com
visdo comum

L
o0
o @

Time sem
visdo comum

Aviséo do
projeto/produto € uma
importante ferramenta

para o engajamento
dos stakeholders.

Produtividade

Produtividade

= Ser capaz de imaginar o que um novo produto deveria
ter e fazer é essencial para se chegar la. Prever o que
sera o produto resulta na visdo do produto.

= A visdo age como um objetivo global para o produto,
estimulando e guiando pessoas. E claro, é:arazdo do

produto existir.

TI. @exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Uma visdo eficaz deveria responder a uma série de questdes:

oy

PUBLICO ALVO
= Qual segmentode
mercado?

= Quem vai comprar o
produto?

= Quais os clientes-alvo?

=  Quem sdo seus
usuarios-alvo?

= Quemvai usaro
produto?

NECESSIDADES

Quais necessidadeso
produto precisa
suportar?

Qual o valor que o
produto adiciona?

PRODUTO

Quais atributos do
produto sdo criticos
para atender as
necessidades
selecionadase,
portanto, para o
sucesso do produto?

Como o produto se
parecera e o que ele
fara?

Qual a vantagem
competitiva do produto
se comparado ao
produto dos
concorrentes?

O que ele faz melhor?

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

Visdo do produto — conteudo

VALOR

Como a empresa
ganhara dinheiro com o
produto?

Quais sdo as areas de
receita e qual é o
modelo de negdcio?

O produto é viavel?

A empresa consegue
desenvolver e vender o
produto?

By Roman Pichler

Slide 12




Visdo do produto — dimensoes
b 4
Em resumo, a visdo de produto resulta da intersecdo de trés dimensoes:
1. O que vocé pode implementar com sucesso e de forma sustentavel.
2. O que seus clientes querem e vao comprar (mesmo que eles ainda nao saibam).
3. O que seu time estd animado para criar.
O que vocé
pode vender
-
\\ Aqui esta o valor
de negocio!
O que seu time
esta animado
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 13
Elevator Pitch
b 4

= Pitch é um discurso de venda.
= Ja o elevator pitch:
->E um tipo especifico de pitch.

>E um pitch reduzido que s6 explica sua proposta (nica de valor e como a empresa
pretende ganhar dinheiro.

->Tem esse nome porque tem origem no questionamento: “e se vocé encontrasse um
investidor no elevador, o que vocé diria sobre o seu negécio?”

= A maneira classica para validar a viséo do produto é responder ao teste de elevador:
"Vocé pode explicar o seu produto no tempo que demora a subir em um elevador?"

Eu tenho uma idea

Temos um acordo!

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 14




Criando uma declara¢éao de visao de produto
W

Visdo de produto = PARA <puUblico-alvo>
= QUE <declaragéo de necessidade>

= O <nome do produto> é um <categoria do produto>

= QUE <beneficio fundamental, razéo para comprar e usar>
= AO CONTRARIO <concorréncia / alternativa>

= O NOSSO PRODUTO <declara¢do dos diferenciais>

Uma declaragio de visdo de sucesso é atraente o suficiente para ser

amplamente compartilhada, mas concisa e facil de lembrar.

TI. exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 15

Exemplo: escola de treinamentos ageis

= Para profissionais iniciantes e experientes em métodos ageis.

= Que precisam de informagdes claras e acionaveis para responder
a questdes especificas de Scrum e agilidade, sempre que elas
surgem.

Agile Training \

= Escola XYZ é para quem quer se tornar autoridade no assunto,
com curadoria de pensamento de vanguarda de profissionais
gabaritados.

* Que:
- Explica claramente o Scrum e seus principios relacionados
(os porqués)

- Compartilha com sucesso préaticas avancadas para diferentes
contextos

—>Fornece solugdes acionaveis para implementar com éxito
— Esta disponivel sempre que vocé precisar
= Ao contrario de outros recursos on-line.de Scrum.

= Nosso produto tem décadas de experiéncia bem sucedida e a
sabedoria do cocriador do Scrum e do seu time escolhido.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 16




Vision Box

= E um protétipo de uma caixa na qual o
produto sera vendido.

= Para criar uma caixa de visdo, o Time
Scrum seleciona:
->Um nome de produto

- Uma representacdo grafica do
produto

—>Trés caracteristicas que ajudam a
vender o produto.

= Mais detalhes podem ser adicionados no
verso da caixa.

= Pode ser utilizada para comprovar se existe
uma visdo comum, entendida e
compartilhada entre todos.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 17

Moédulo 4
N7

o Iniciagdo de projetos ageis
o— | VT Y
- B

Este médulo cobre: = Gerando estimativas iniciais

= Entendendo o ciclo de um projeto &gil = Definindo roadmaps
= Gerenciamento orientado a valor = Reviséo e resumo

= Estabelecendo a visdo do projeto

= Estabelecendo um business case

= Termo de abertura agil

= Criando o backlog inicial (escopo)

= |dentificando as personas

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 18




Selecionado projetos

N
Selegao de projetos Gerenciamento do projeto selecionado

Gerenciamento de portfélio

Business case

Ideias /

Métodos de selecdao
de projetos

<« FUNIL DE PROJETOS —

@sss()(@eee( (@@ ), roeto |
Yy Yy >

- - ot e 0o

Gerenciamento 8 Tiojelos @ do projeto é emitido
de portfélio ® rejeitados ®

Estabelece-se um comité
de selegao de projetos

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 19

Business case
-

Business case para projetos ageis ndo sdo diferentes dos de projetos tradicionais.

Projetos ageis séo dirigidos por valor de negécio, portanto, célculos de ROI, TIR, VPL...,
séo informados e registrados no business case.

Para projetos grandes ou para organizagdes que exigem um business case, o seu
contetido pode ser formado por:

Visdo geral do projeto
Estimativa de custos
Estimativa de beneficios
Modelo de negécios
Analise do ROI

Riscos associados

Analise SWOT

Recomendacdes gerais

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 20
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Métodos de mensuragao
D
Os principais métodos de selecdo de projetos séo:
Métodos de mensuragidode )
beneficios Qual projeto
escolher?
+ Anélise de custo beneficio .
+ Modelos de pontuagdo (scoring) iove fabiica
?
Modelos econdmicos Recursos e
séo ? ;
limitados * equipamento
» Tempo de retorno (payback period) ?
* Valor futuro (VF)
« Valor presente (VP) Movo software
» Valor presente liquido (VPL)
+ Taxa interna de retorno (TIR)
Tl,exqmes ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 21

Principais métricas financeiras
v
= Né&o se preocupe com caélculos sobre estes modelos no exame PMI-ACP, apenas se
preocupe no entendimento das métricas abaixo.

= Esta tabela lista as métricas financeiras mais utilizadas para selegéo de projetos:

Retorno sobre o RO Maior valor  Projeto A custa $100.000 e o beneficio de fazé-lo é de
investimento ou $150.000 no primeiro ano, logo o seu ROl é 50% (se um
percentual projeto B tiver um ROl menor, entdo o projeto A deve ser
selecionado)

Taxa interna de TIR Maior Projeto A= TIR de 15%
retorno (IRR) percentual Projeto B = TIR de 7%
Valor presente VPL Maior Projeto A= VPL de $ 450.000
liquido (NPV) nimero Projeto B = VPL de $ 400.000
Relagéo custo- RCB Maior taxa Um projeto de construgéo de uma casa custara $ 100.000 e ela
beneficio (benefit (BCR) sera vendida por $ 120.000. Entao, seu BCR =120/100= 1,2
cost ratio)
Custo da - E ovalordo Projeto A= VPL de $ 40.000
oportunidade projeto ndo  Projeto B = VPL de $ 60.000
selecionado O custo da oportunidade de selecionar o projeto B é de
$40.000
Periodo de - Menor Projeto A tem paypack de 3 anos
payback duragao Projeto B tem payback de 5 anos

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 22




ROI — Retorno sobre o Investimento
-

= Por meio desse indicador, é possivel saber quanto dinheiro estd se ganhando (ou
perdendo) com cada investimento realizado.

(Retorno do investimento — Investimento)
ROI =

Investimento

= Retorno do Investimento resultante do projeto no primeiro ano: R$ 200.000,00.
= Investimento do projeto: R$ 100.000,00.

(R$ 200.000,00 — R$ 100.000,00)
ROI = = 100% (ou 1)
R$ 100.000,00

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 23

Payback
-

E uma forma simples de comparagéo e basicamente estabelece quando o investimento seré
pago. Um exemplo de célculo é mostrado na tabela abaixo:

Compra de hardware -200.000
Manutengéo de hardware -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000
Compra de software -150.000
Suporte a software -30.000 -30.000 -30.000 -30.000 -30.000
Economias com pessoal +150.000 +150.000 +150.000 +150.000 +150.000
Fluxo de caixa para um ano (menos os -260.000 90.000 90.000 90.000 90.000

custos de economia)

Fluxo de caixa cumulativo -260.000 -170.000 -80.000 +10.000 +100.000

Este método ignora o valor
do dinheiro no tempo

Hoje Futuro

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 24
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Valor Presente Liquido (VPL)
W

» E uma técnica que aplica o fator de desconto no fluxo de caixa para expressar o valor
monetério no dia de hoje. Veja exemplo abaixo:

Fluxo de caixa

Taxa d1eoj‘;r°s de (Netli?ausi: ?Iow) pzils:\r/])t ©
° 0 -260.000 1.000 -260.000

1 90.000 0.909 81.810

O lucro do projeto 2 90.000 0.826 74.340
Pa‘;ga”c‘lftg:’: do 3 90.000 0.751 67.590
100.000 4 90.000 0.683 61.470
Valor presente liquido do projeto 25.210

Conclusao: se a taxa de juros for de 10% ao ano para o projeto com $100.000 de lucro, entdo
seu o valor nos dias de hoje é $25.210.

Podemos também fazer uma analise de VPL = VPL =
sensibilidade com outras taxas de juros: $59.140 $2.960

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 25

Taxa Interna de Retorno (TIR)
-

= A TIR (ou Internal Rate of Return — IRR) é elaborada com os célculos de fluxo de caixa
descontado e de valor presente liquido.

= Por exemplo: qual a taxa de desconto que teria de ser utilizada para obter um valor
presente liquido de zero apés 5 anos?

= Uma forma de célculo da TIR é por tentativa e erro. Por exemplo, criar uma planilha e
tentar diferentes taxas de desconto até um valor presente liquido zero ser produzido.

Taxa de juros Taxa Interna de Retorno

de 5%
1000
Taxa de juros
de 10% 500
Taxa de juros 0 T T T T
de 15% 5 10 15 20 25
-500
Taxa de juros \
de 20% -1000
Taxa de juros a0
de 25%
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 26
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Termo de abertura do projeto (agile charter)

= Este é um dos primeiros documentos produzidos para
um projeto

Project
charter

= Ele descreve em alto nivel:
O objetivo do projeto

A proposta do projeto

Escopo em alto nivel (ideia)

Abordagem

= E prové a autorizagdo do patrocinador para dar inicio
ao projeto.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 28
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Termo de abertura do projeto (agile charter)
v
= Termos de abertura de projeto ageis tipicamente respondem um conjunto de perguntas
conhecido como SW1H:
r
hat (O que é o projeto)?
mhy (Por que esta sendo feito)?
SW < mhen (Quando iniciara e terminara)?
Mho (Quem sera envolvido)?
Mhere (Onde ocorrera)?
.
1H { mhow (Como sera feito)?
Tl,exqmes ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 29
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Criando e mantendo um Backlog do Produto
W

= O Backlog do Produto nasce juntamente
com a visdo do produto.

= Durante o processo de definir a visdo do Feedback
produto comegam a surgir os primeiros Evolugéo do R dos usuarios
itens (funcionalidades) do Backlog do mercado
Produto. A partir da visdo A
> A partir deste momento, o Dono do s do produto %
Produto comega a registrar os itens
e a prioriza-los. Pesquisas
do Dono do

Produto

Concorrentes

= O Backlog do Produto cresce a medida
que o produto vai sendo utilizado pelos
usuarios.

= O Backlog do Produto é dinédmico e
nunca esta completo.

= Enguanto o produto existir, o Backlog do
Produto também existira.

Backlog do Produto

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 31

O Backlog do Produto nunca esta completo
W
= O Backlog do Produto evolui ao longo do produto, conforme o produto evolui.

= O Backlog do Produto é dinamico, ele estd constantemente mudando para identificar o
que o produto precisa ter para ser adequado, competitivo e Util para clientes e usuérios.

= O Backlog do Produto é repriorizado ao menos uma vez no inicio de cada lteracéo.

Backlog do Produto

= O Dono do Produto precisa
estar sempre em contato

\ com mercado e clientes.

Evolui = O Dono do Produto precisa
saber tomar decisées

- N
Avaliar = S
feedback, |y Incremento rapldas-
tuali do produto . .
Ea“cilir Feedback = O Time de Desenvolvimento

. Desenvolve 5 ;
Time Scrum de clientes e nao tem capacidade para
€ usuarios

prioritarios desenvolver todos os itens
\ do backlog.

_ (" / = Necessita ser priorizado.
el 5 4 &
Clientes e usuarios ESCOpO = BECKIOQ dO PFOd UtO

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 32
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Historias de usuario (user stories)

= Geralmente, sdo escritas em pequenos cartdes e seguem o formato a seguir:

Formato de uma histéria de
usuario usando um cartio (ou

post-it™): Ator: o proprietario da histéria de
usuario. De forma simplista, é o usuario
<Titulo> ou o interessado em uma funcionalidade.

Acao: é o que o ator quer fazer.
Como um <ator>, eu Utilizando a agéo ele espera alcancar seu

i i bjetivo dentro do sistema.
quero/desejo/pre0|sc>//7 °

gostaria de <agao>
para que <objetivo>—>

Objetivo: é o que o ator espera que
aconteca ao realizar a agdo. Também
pode ser visto como uma justificativa.

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Exemplos de histérias de usuario

Listagem de produtos Consulta de produtos

Como um gerente de Como um gerente de

loja, eu quero ter uma loja, eu quero saber

listagem de todos os todos os produtos que

produtos da loja para foram vendidos no

verificar o estoque. més para repor os
estoques de forma
adequada.

; Importar clientes
Consultar filmes

Como um gerente, eu quero

Como um cliente, eu importar os clientes

quero consultar os cadastrados no site de

filmes disponiveis para acordo com o arquivo XPTO

que eu possa aluga-los. para enviar e-mail marketing
aos clientes.

Legenda de cores: { Ator JC  Acao  ){( Beneficio )

TI. exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Médulo 4
NS
Iniciagao de projetos ageis
Este moédulo cobre: = Gerando estimativas iniciais
= Entendendo o ciclo de um projeto &gil = Definindo roadmaps
= Gerenciamento orientado a valor = Revisdo e resumo
= Estabelecendo a visdo do projeto
= Estabelecendo um business case
= Termo de abertura agil
= Criando o backlog inicial (escopo)
= |dentificando as personas
Tl,exqmes ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 35

Personas e cenarios

= Personas séo personagens ficticios criados para
representar os diferentes tipos de usuario dentro de um
alvo demografico, atitude e/ou comportamento definido que
poderia utilizar um produto ou servico de um modo similar.

= Personas nos ajudam a selecionar nossos clientes-
alvo.

= Cendrios nos ajudam a entender como o produto muda a
vida desses clientes.

= Podemos pensar em uma persona como uma instancia
especifica de um ator de caso de uso ou um papel de
usuario.

= Personas tém nomes e suas descrigdes incluem
informacdes como: instancia, seus papéis no trabalho,
habilidades ou interesses.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 36




Personas — Exemplo

DEFINICAO DA PERSONA

NOME: RICARDO

CARGO: GERENTE DE MARKETING

IDADE: 38

TEMPO NA FUNGAO: 05 ANOS

FORMACAO: ADMINISTRADOR, COM MBA EM MARKETING

O QUE FAZ?

Ele é responsavel pelo desenvolvimento de estratégias de relacionamento com os diversos

plblicos da empresa, especia \mente com os consumidores de produtos alimenticios.

QUAIS PROBLEMAS ENFRENTA?

Ricardo tem dificuldades para obter resultados efetivos na comunicagdo com © publico
consumidor da empresa onde trabalha. Estd em busca de novas ferramentas para fidelizar os
atuais e atrair novos clientes.

COMO PODEMOS AJUDAR?

A Em Contexto poderd oferecer uma consultoria de comunicacao, apresentando taticas de
marketing de conteldo personalizadas para a empresa de Ricardo. Ele podera contar conosco
para gerenciar as atividades de: gestdo de conteddo digital para site/blog, assessoria de
imprensa, gestdo de midias sociais, entre outras possibilidades.

http:/Avww.emcontexto.com/2014/08/como-criar-personas-para-sua-estrategia-de-marketing-2/

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Personas e cenarios

)
= Uma vez que descobrimos as personas certas, nés
podemos |nv_est|gar sobre como o produto que iremos
desenvolver influencia suas vidas.
= Para isto, criamos dois mapas de consumo:
9Um_da atividade necessaria para realizar o objetivo
particular sem o produto
- Outro das atividades que seriam requeridas em um
estado futuro com o uso do produto.
L

Usando cenérios e mapas de consumo, podemos
estabelecer a proposicéo de valor de um produto:

Os atributos selecionados séo necessarios?

Ele fornece beneficio para todas as personas?

Podemos identificar mais atributos criticos para o produto?

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Moédulo 4
v

Iniciagao de projetos ageis

o—
o—
—

Este mo6dulo cobre: = Gerando estimativas iniciais
= Entendendo o ciclo de um projeto &gil = Definindo roadmaps

= Gerenciamento orientado a valor = Reviséo e resumo

= Estabelecendo a visdo do projeto

= Estabelecendo um business case

= Termo de abertura agil

= Criando o backlog inicial (escopo)

= |dentificando as personas

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 39

Cone da incerteza
w

= Quanto mais cedo, maiores sé&o as incertezas, tornando a estimativa menos precisa.

Cronograma do
projeto

e

= Dentro do contexto
do Agil, as
estimativas séo
tratadas de forma

1.25x

1.145x

| it ciclica: conforme ha
% % um maior

§ 0.9% detalhamento, uma
= nova estimativa é

0.85x
gerada.

= O quanto antes vocé
souber que esta

. 06x certo ou errado,
A A . A . A
Definicdodas - Especificacio  Especificagio ' Constriicao Testes Software melhor.
Necessidades: dos técnica entregue:
Requisitos (designy
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 40
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Funcionalidades
desejadas

Pontos de
Historia
(Story points)

Dias ideais
(Ideal days)

Tipos de estimativas

ESTIMATIVA DERIVAR A gif g 00
DE TAMANHO DURACAO :0':;_ .0
(Complexidade) (ESFORCO) e
CRONOGRAMA
O
O
. lteracées Datas
Velocidade ¢
Slide 41

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

Estimativa de complexidade (pontos de histéria)

cada item.

produzimos.

Listagem de produtos

Como gerente de loja,
eu quero ter uma
listagem de todos os
produtos da loja para
verificar o estoque.

22

W

= Pontos de histdria ou pontos de complexidade é uma unidade de medida para expressar o
tamanho total de uma histéria de usuario, recurso ou outro pedaco de trabalho.

= Quando estimamos usando pontos de complexidade, um valor de ponto é atribuido para

= O valor atribuido em si ndo é importante, o que importa sé&o os valores relativos.

= O seu principal objetivo é permitir que possamos medir o volume de coisas que

= Por meio do volume, podemos medir a produtividade e diversos indicadores de qualidade.

Importar clientes

Como gerente, eu quero
importar os clientes
cadastrados no site de
acordo com o arquivo XPTO
para enviar e-mail marketing

Consultar filmes

Como cliente, eu quero
consultar os filmes
disponiveis para que eu
possa aluga-los.

29?

aos clientes. ,) ,) ,)

TI. e@xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Velocidade

= A velocidade é entdo e média do total de pontos entregues de cada iteragéo.

lteragéo 1 lteragéo 2 lteragdo 3  Ilteragdo 4 lteragéo 5 lteragéo 6 lteragéo 7

30 42 39 49 46
pontos pontos pontos pontos pontos
\ J

Y

Ao final da lteragéo 4,
a velocidade do time é de 36 pontos
(30+33+42+39) / 4

Y

Ao final da lteragéo 7,
a velocidade do time é de 42 pontos
(30+33+42+39+49+46+55) /7

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 43

Estimativa por afinidade
W

» E uma técnica que envolve agrupar itens em categorias ou colegdes similares.

» E usada para garantir que as unidades de pontos de histéria se mantdm consistentes ao
longo de todo o projeto.

» E uma forma de triangulagéo: oferece uma visdo comparativa das estimativas e permite
uma verificagdo.

= Pode ser uma alternativa quando had um grande nimero de histérias para serem
estimadas.

= Acelera o processo de estimativa consideravelmente.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 44
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Médulo 4
N
Iniciagao de projetos ageis
Este moédulo cobre: = Gerando estimativas iniciais
= Entendendo o ciclo de um projeto &gil = Definindo roadmaps
= Gerenciamento orientado a valor = Revisdo e resumo
= Estabelecendo a visdo do projeto
= Estabelecendo um business case
= Termo de abertura agil
= Criando o backlog inicial (escopo)
= |dentificando as personas
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Roadmap de produto

» E um artefato de planejamento que mostra como o produto do
projeto provavelmente ira evoluir ao longo das versbdes do
produto, facilitando o didlogo entre o time e as partes
interessadas.

= Permite que as organizagbes coordenem o desenvolvimento e
liberagdo de produtos.

= Ajuda os interessados a saber quando esperar 0os hovos
recursos.

= Facilita as conversas sobre prioridades de recurso.
= Alinha as partes interessadas e impede a distra¢éo.

= Deve indicar para cada versdo a data prevista de liberagéo,
clientes-alvo e as suas necessidades e um breve descritivo de
trés ou quatro melhores funcionalidades que provavelmente
serdo lancadas.

N&o se preocupe com os detalhes. Estes irdo emergir e ser
capturados no Backlog do Produto e depois planejados melhor
durante o planejamento da sprint.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 46
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Exemplo de roadmap de produto

W

Primeiro
Quadrimestre

Segundo
Quadrimestre

Terceiro
Quadrimestre

Quarto
Quadrimestre

@ Métricas

tempo de jogo

O Versao 4.2 Versio 4.3 Versio 4.4 Versio 4.5
Nome
Aquisigao: app Ativagao: foco na Retengéo Aquisigao: novo
@ Meta gratis, limitado nas | venda de apps segmento
lojas de apps
- Funcionalidades - Venda de novas - Criar novos - Adicionar novas
Funcio- basicas do jogo fases cenarios modalidades
nalidades | - Multiplayer - Criar novas Melhorar aspectos
- Integragdo com FB | fases/bonus - visuais
Download: estar Ativagdes, Usuarios ativos downloads
entre os TOP 10 download diariamente,

Fonte: http:/Avww.romanpichler.com/blog/agile-product-roadmap/

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Mapa de histérias (story mapping)

em si é uma lista plana de itens)

N/

= O mapa de histérias é utilizado quando os times estdo tentando visualizar roadmaps de
produtos de alto nivel e planos de release.

= Ele expbe uma viséo funcional da forma como o trabalho vai ser desdobrado (o backlog

- O que esta faltando é ligar o backlog do produto e todo o planejamento com a forma
que os clientes vao realmente usar o produto (processo de trabalho).

Entdo, como alinhar a estratégia de entrega com cenarios
de uso e fluxos de trabalho do cliente?

W

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

= ‘o
Os mapas de histérias Grff%ﬁ:TW
preenchem esta lacuna, pois et ‘,Cl' =
organizam os conjuntos de Secrck Refecye | [} [T] ‘g [
histoérias, caracteristicas ou il (
temas com base no que o Thirk ot || ) =y sk
cliente sera capaz de fazer. Coudly e (o5 " o 3

Slide 48
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Mapa de histérias (story mapping)

Trés elementos compdem um mapa de histérias:

capaz de executar com o fluxo de trabalho (end-to-end).
coluna vertebral. S&o os passos para realizar o trabalho.

das tarefas. E a solugdo para atender ao processo de trabalho.

—— Espinha dorsal l:l I:I l:l : l:l

I e
I
[

Mais prioritario l:“:l

-
T

OOEE

4= Prioridade =+

Menos prioritario

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

]
= D [

B\ 5

—1. Espinha dorsal (Backbone): séo as caracteristicas ou temas que o cliente sera
2. Tarefas do usuario (Walking Skeleton): é o conjunto de tarefas que suportam a

3. Historias de usuario (user stories): sdo elementos que permitem a concluséo

Slide 49

Exemplo — Site de comércio eletrénico

Acompanhar
entrega do
pedido

Acompanhar

Status do
Pedido

Comparagdo
por produto pagamento

especificos Els & Bl dados para
TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

Pesquisar Dar zoom nas FpllieEly Integrar com Pagamento
Release 2 por SKU fotos cupom de Facebook via Paypal
desconto
Filtros Gravar

Visualizar
pedidos
abertos

Escolher Realizar Realizar
produtos pedido pagamento
. Gerenciar Efetuar
Pesquisar Comparar . .
rodutos rodutos carrinho de Criar conta pagamento e
P P compras envio
- 1 Pesquisar Ver descrigio S_elecionar ) Pagam?nto
3 por palavras oo item para Criar conta por cartdo de
g. chave compra crédito
a - -
2 Filtrar por Ler as criticas Selgglonar Atualizar Enviay
multiplos comprovante
@ prego dos produtos - dados .
4] itens por email
Release 1 " Ver as Remover .
F'II:::CZO" especifica- itens do En(;nar da.dos
wv“g; ou ¢Ges detalhas carrinho © envio
Limpar Modificar
pesquisa quantidade
____________________________________________________________________ »>

Re-emitir NF

Pesquisar
pedidos
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Produto Viavel Minimo (Minimum Viable Product - MVP)
D\
= O MVP tem como definigdo o minimo conjunto de funcionalidades que permite uma agéo
e aprendizado sobre os clientes ou usuarios.

= Seu objetivo é testar hipdteses de negécios, de produtos ou partes de um produto e
ajudar a iniciar o processo de aprendizagem o mais rapido possivel.

= Sua origem remete ao mantra "release early, release offen” das metodologias ageis de
desenvolvimento, préatica que coloca o feedback real dos usudrios como norte da evolugédo
do software.

= A preocupagéo principal do MVP nao é colher sugestdes gerais para o produto, mas sim
provar a visdo inicial para o negécio, produto ou parte do produto.

7 Q\
Aprender Ideia construir

C.I:B j\%Mw

Dados - fm Lo
= - COdIgO Lan;amer.ltos ini a'? f%cam Versées, postetiores
Medir em mangiras mais r.apl' as e focar na escalabilidade.
mais baratas testar idelas.
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 51

Produto Viavel Minimo (Minimum Viable Product - MVP)
W

= Cuidado para ndo confundir o conceito de produto minimo viavel (MVP) com uma verséo
do produto com funcionalidades mais simples para ser entregue mais rapido.

= Se pudéssemos quebrar essas trés letras em conceitos mais completos, elas seriam:

2 . MvP
E o menor tamanho possivel, que possa Produto bom para construir.
ser entregue no menor tempo possivel. Mais rapido e com valor para

clientes.

Refere-se a uma proposicéo de valor
Viable importante o suficiente para que seu
principal cliente adote esse produto, se
possivel gerando alguma receita.

Minimo Viavel

Séo as funcionalidades incluidas em uma
entrega que se assemelha a um produto
coeso e util.

Produtos de baixa qualidade Produtos fabricados pelas
(Ninguém quer usar) empresas mais bem
financiadas do que vocé

Para o exame PMI-ACP, MVP e MMF (Minimal

Marketable Feature) s&o a mesma coisal Atencéo: ndo utilize ‘o 'conceito de MVP para

transformar seu preduto:em-um colcha de
retalhos!

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 52
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Modulo 4
N
w» S L
= Iniciagao de projetos ageis
e
Este mo6dulo cobre: = Gerando estimativas iniciais
= Entendendo o ciclo de um projeto agil = Definindo roadmaps
= Gerenciamento orientado a valor = Revisdo e resumo
= Estabelecendo a visdo do projeto
= Estabelecendo um business case
= Termo de abertura agil
= Criando o backlog inicial (escopo)
= |dentificando as personas
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Revisao e resumo
w

v Pré-release iteracao

O
1eas V7 gyae "
Lots et Iteragdo N

o osY 9:2‘335 i)

Iteragédo 2

Iteragéo 1 Encerramento

Viabilidade Planejamento de Release

IRR -
NPV ROI K i
-4 |8 |3
T (& |8 |
= s
3 (28 1S
= & |2 |a Atividades de
3 |a |2 |5 encerramento
2 (& (213 do projet
g g |7 |3 o projeto
= 2
5] @ (N
= 3 |

ogde:

(dnpuejs) euelp oglunay
‘JUl 8p salopeIpel Jez|lenyy

oedels;

— o SO Gl el Sl A Al el i 6 Pl GRRTTiENS

Codificar com °
exceléncia técrica °
x§ -6‘;'“} /_\
E e DURACAO
T o RELEASE
o o
@ o
L0 PROXIMAS
> = RELEASES
¢
@ Todo o time ol membros disponiveis E
@ Time de gerenciamento de valor (PO) QQ,-'PQQ = (re}Priorizar backlog

Time técnice d o Detalhar préximas histérias
@ Time técnico do projeto & = Preparar UX e wireframes
Testadores L_/ = Identificar testes de aceitagdo

Reunir detalhes das histérias
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Fim do médulo

v A

Obrigado!
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