EDUCAGAO E TREINAMENTO
Tl.exames PARA ALAVANCAR A SUA CARREIRA

Formacao em Gerenciamento Agil de Projetos

} Preparatério para o exame PMI Agile Certified Practitioner (PMI ACP)®

Formacgéao essencial
para gestores de projetos ageis

Curso atualizado de acordo
com o ultimo syllabus do
exame PMI ACP

Todos os direitos de cépia reservados. N&o é permitida a distribuicéo fisica ou eletrénica

: e Versdo: 2.0 Liberacédo: 10/03/17
deste material sem a permisséo expressa do autor.

Aviso de marcas registradas e direitos autorais

= Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste material podera ser
reproduzida ou transmitida em qualquer ou por qualquer meio sem a permissao
escrita da TIEXAMES Consultoria e Treinamento Ltda.

= A TIEXAMES néo licencia o uso de seu material para outras empresas. Se vocé
encontrar outra empresa utilizando este material ou parte dele em treinamentos,
por favor, denuncie pelo e-mail contato@tiexames.com.br.

= Algumas marcas registradas podem aparecer no decorrer deste curso. O uso
destas marcas e logotipos € apenas para fins editoriais, em beneficio exclusivo do
proprietario da marca registrada, sem intengéo de infringir as regras de sua
utilizago.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 2




Modulo 5
SV
Planejamento adaptativo
Este mo6dulo cobre: = Estimativas
= Planejamento adaptativo e elaboracdo = Planejamento em multiplos niveis
progressiva = Planejamento de releases
' Map_ea_mento & decomposigdo de = Estimando prazo, or¢amento e custo
requisitos
= Histérias ‘de usuario * Contratos ageis
= Modelagem agil
= Priorizagéo baseada em:valor
= Ajustando a priorizagdo aos riscos
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 3

O que é planejamento adaptativo?
v

= Este médulo é sobre planejamento. Projetos ageis chamam o que vamos ver aqui de
planejamento adaptativo.

= Uma abordagem adaptativa reconhece que o planejamento € um processo continuo e
fornece mdltiplos mecanismos para atualizar proativamente um plano.

Planejamento tradicional Planejamento agil

O plano é detalhado apenas o
+ O plano ¢ detalhado suficiente para o momento.

antecipadamente. - .
E um processo continuo e

+ O replanejamento é feito realizado ao longo do projeto.
principalmente em resposta a
excegdes ao plano e em resposta as
solicitagdes de mudancas.

Oferece mecanismos para
proativamente atualizar o plano.

“Planejar para replanejar”.

Esta flexibilidade permite entregar valor de negdcio antecipadamente, reduzir riscos
antecipadamente e fornecer alto grau de visibilidade.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 4




O que é planejamento adaptativo?

N\ A
= e 4
Al ) S “
SR >
Planos sdo documentos. Planejamento é uma atividade
Eles s&o uma “foto” de como E o processo de analisar informagdes atuais
acreditamos que o projeto ocorrera. e projetadas para criar planos de futuro.

= Um bom planejamento é aquele no qual partes

interessadas encontram informagdes suficientemente

confiaveis e que podem ser usadas como base para

tomada de decisdes. o R .

Planejamento é tudo.

Planos ndo sdo nada.”
Helmuth Graf von Molitke
= O planejamento agil balanceia o esforco e o Marechal de Campo

investimento no planejamento com o conhecimento de

que precisaremos revisar o plano ao longo do projeto.

= Posteriormente, para permanecer Util, este plano tera
de ser mais preciso.

= O planejamento agil muda, entéo, a énfase do plano
para o planejamento.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 5

Planejamento progressivo
-

» E o processo de adicionar mais detalhes conforme novas informagdes emergem.

Planejamento Plano de liberagao (projeto) Encerra-
SR 80% - 85% do cronograma sie
10% - 15% 5% do

do cronograma crono-

-M grama
Iteragdes

HOJE!
Planejamento Plano de liberagao (projeto) Encerra-
SRR 80% - 85% do cronograma e
10% - 15% 5% do
do cronograma crono-

»& grama
Iteragdes

HOJE!
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Planejamento progressivo
v

= A elaboragdo progressiva pode incluir os seguintes elementos (mas nao limitados a
estes):

ENEES
Avaligbes de riscos
Definicbes de requisitos

Desenhos de arquiteturas

Critérios de aceitagéo

Cendrios de testes

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 7

Onde estamos?
w

Pré-release iteragao

ey
1025 Y qyae
o 1082 maﬂ\ok

e Iteragéo N
A ol P2 eeie) SR —
; #aragin 2
Iteragéo 1 Encerramento

T

= o}
T | 2
= B g
5 (& o Atividades de
4 B 5 encerramento
g Y
& g i do projeto
Iy N

ogde:
‘ 50)59) ap sosed Jesedald

(dnpuejs) euielp oglunay
‘JUl 8p saiopeIpel Jez|enyy

oedels;

Codificar com
exceléncia técnica

R

RELEASE

PROXIMAS
RELEASES

Revisdo daiteragdoe

retrospectiva

-
I
I
I

b Todo o time ‘ou membros disponiveis

Time de gerenciamento de valor (PQ) 4 B (re)Priorizar backiog
: Phe : ) Detalhar préximas histogas
Time técnico do projeto Preparar UX &
Testadores Identificar testes de acejtagéo
Reurir detalhes das h\jr\as
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Hierarquia de requisitos ageis
W
= Um grande projeto em sua totalidade é uma quantidade complexa de trabalho que ndo
pode ser dimensionada, estimada ou planejada com preciséo.

= Entdo, precisamos decompor os requisitos em pedagos menores, aumentando os
pedacos refinados de trabalho, até que seja alcancado o nivel de detalhes suficiente para
estimar e planejar.

= Em projetos &geis isto é feito por meio do planejamento progressivo, ao longo de todo
o projeto.

Estrutura basica para uma hierarquia de
requisitos ageis

Uma feature & um elemento que pode fornecer alguma
Feature o . o
habilidade/capacidade para o negécio

Feature Exemplo: permitir que os usuérios comentem artigos

Histéria de usuario

s s Uma histéria € um pequeno aspecto de uma feature que vocé
Histéria de usuario pode usar para obter feedback de seus interessados e descobrir

se vocé esta fazendo algo de errado.
Exemplo:
Salvar comentarios
Tarefa Filtrar comentarios
Limitar comentarios a 400 caracteres e retornar aos usuarios
Adicionar captchas para parar bots de spam do site
Permitir que os usuarios facam login via ID do Google

Histéria de usuario

Tarefa

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 10




-/ / /"7
Hierarquia de requisitos ageis

Outras maneiras de organizar a hierarquia de requisitos ageis

Feature

Histéria Feature

Histéria Feature

Historia Historia Historia

Tarefa Historia Historia

Tarefa Tarefa Tarefa

Néo se preocupe com estas inconsisténcias de como os épicos séo usados. Para o
exame vocé precisa saber que as features sao decompostas em historias, e histérias

sé@o decompostas em tarefas.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 11

Processo de decomposicao de requisitos

v
= O requisitos do projeto séo detalhados “just-in-time” ou no “Ultimo momento possivel” por
meio do planejamento progressivo, ao longo de todo o projeto.

“just-in-time”

N e Mais definigdo / detalhes
Decomposigdo de requisitos

Alto nivel Médio Pequeno Detalhado

Tarefas

Regras de negécio

Feature B

Testes de aceitacéo

Histéria 3
Diagramas

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 12




m p n Lista de features inicial
e € & gerada a partir dos
Produto ( j
workshops
1. Alinhar os stakeholders
2. Misséo, objetivos e
3. critérios de sucesso L‘ )
7
’
Desenhar a \
. . Workshops de 1
caixa do produto features K
(vision box)
A It d
Um ou mais

Requisitos séo priorizados
baseados ho valor de negécio

Lista priorizada de features

Processo de decomposic¢ao de requisitos

1| 11114

Lista de features

candidatas

Backlog do produto — Scrum

Lista de features — FDD .
Lista de requisitos priorizada — DSDM / Planejar \

—

=B @

Fea_t ures =" Decompor as features em historias
selecionadas +. Desenvolver as histérias
« - Demonstrar as histérias
« Obter o feedback do negécio
Realizar a retrospectiva

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

Incremento

com novas
funcionalidades

Slide 13

Principais direcionadores para os requisitos ageis

O envolvimento ativo dos usuarios é
mandatorio.

Os times ageis precisam ter autoridade (e
responsabilidade) para tomar decisées.

Os requisitos surgem e evoluem de acordo com
o andamento do projeto.

Os requisitos sdo desenvolvidos em pequenas
fatias.

Os requisitos nao sdo especificados
detalhadamente de forma antecipada. Séo
“grosseiramente” especificados e refinados
quando necessario.

O suficiente é suficiente — aplique a regra 80/20.

A cooperacao, colaboracdo e comunicacao
entre todos 0s membros do. time é essencial.

Todos os requisitos devem:ser registrados no
backlog do produto (PBIs).

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Historias de usuario (User stories)
W

= Uma histéria de usuério € uma pequena descrigéo utilizada como lembrete e
utilizada para as atividades de planejamento.

= Geralmente, sdo escritas em pequenos cartdes e seguem o formato a seguir:

Formato de uma histéria de
usuario usando um cartio (ou

post-it™): Ator: o proprietario da histéria de
usuario. De forma simplista, é o usuario
<Titulo> ou o interessado em uma funcionalidade.

Acao: é o que o ator quer fazer.

Como um <ator>, eu Utilizando a ac&o ele espera alcancar seu
quero/desejo/preciso//7 objetivo dentro do sistema.
gOStarla de <agéo> Objetivo: é o que o ator espera que

para que <objetivo>——> |aconteca ao realizar a agéo. Também
pode ser visto como uma justificativa.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 16




Detalhando uma histéria de usuario
-
= Uma histéria de usuério é uma pequena descrigéo utilizada como lembrete e
utilizada para as atividades de planejamento.
Exemplo de histéria de usuario:
E os detalhes de funcionamento, onde ficam?
Cancelar reserva
= Pode cancelar a qualquer momento?
Como um cliente, eu = Com quantos dias de antecedéncia?
quero ter permissao para ]
cancelar uma reserva ja = Paga alguma taxa para realizar o cancelamento?
realizada para que eundo . Agregras sdo as mesmas para todos os clientes
pague taxas de no-show ou clientes com cartdo fidelidade tem algum tipo
e libere o quarto para de beneficio adicional?
outros héspedes.
L]
- . J
Y
Testes de aceitacao da histéria de usuario
Tl,exqmes ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 17

Exemplo de teste de aceitagcdo

O teste de aceitagdo é escrito no verso do cartdo da histéria de usuario:

<< Frente do cartdo >> << Verso do cartdo >>

Cancelar reserva « Verificar que um
cancelamento pode ser feito

Como um cliente, eu até 24 horas antes da data
quero poder cancelar reservada.
uma reserva ja » Verificar que os usuarios com
realizada para que eu cartao fidelidade n&o pagam
nédo pague taxas de no- taxas para cancelamentos.
show e libere o quarto « Verificar que usuarios sem
para outros hospedes. fidelidade pagam 10% do

valor total da reserva.

Se a histéria de usuario for grande demais, esta deve ser detalhada

em outras histérias menores. Depois adicione os testes de
aceitacao.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 18




Os “3 Cs” das histérias de usuario
W
= Onde nés escrevemos todos os detalhes necessarios para terminar cada histéria e
especificar o que necessita ser construido? A resposta é: isso néo é feito.

= Na verdade, o texto em um cartdo de histéria do usuario é intencionalmente mantido tao
breve quanto possivel. Cada histéria € um convite para uma conversa.

Cartao sa Confirmacgao
Qual é a meta do usuario Verificar se esta pronta/completa

= Inclui apenas texto suficiente = Os detalhes da historia sdo = Refere-se a confirmagéo do
para identificar a histéria porque comunicados através de uma cliente de que a histéria foi
o cartdo é simplesmente um conversa - troca ideias, opinides implementada corretamente.
simbolo que representa a e informagées entre o cliente e o "Confirmagéo” significa que o
exigéncia para fins de time de entrega. incremento do produto passa
planejamento. = Esta discusséo ocorre quando a nos testes de aceitagéo do
= O cartéo é o lembrete do time historia esta sendo cliente e cumpre a definigao
para ter uma discussdo com o dimensionada e estimada acordada de “pronto”.
dono de produto que sabe sobre (durante o planejamento da = Esses critérios sao definidos no
essa exigéncia. liberacéo) e quando a histéria & inicio da iteragao, quando o
* A medida que o planejamento preparada para o cliente e o time desenvolvem os
prossegue, o time pode desenvolvimento (durante o exemplos que forneceréo a
adicionar notas ao cartéo. planejamento da iteragao). base para a aceitagdo do
= Esta conversa pode ser resultado.
complementada com
documentos.
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 19

Outro formato para histérias de usuario
v

= “Dado que, Quando, Entéo” (Given, When, Then) é outro formato de histéria de usuério
que pode ser usado para documentar os requisitos e, em seguida, também usado para os
testes de aceitagéo.

= Independentemente do formato, as histérias
de usuario precisam ser escritas de uma
forma que possam ser testadas e que
fornegam ao time uma maneira simples de
saber quando a histéria esté concluida

Dado que a conta é valida
e a conta tem um saldo
superior a R$0,00

Quando o usuério escolhe

4 e (pronta).
um filme para assistir,
Entao, libera o filme e
reduza o saldo do usuario.
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 20
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Nivel de detalhe das histérias de usuario
-
Alta 3
prioridade
Histérias de usuario detalhadas e prontas
para entrar nas préximas iteracdes. Poucos
dia(s) para o desenvolvimento.
Histérias de usuario com detalhamento
moderado. Requerem mais detalhamento.
Ha algumas semanas para comecar o
desenvolvimento.
Histérias de usuario pouco
detalhadas, de alto nivel. Ha alguns
| meses para comecar o
; desenvolvimento.
Baixa
prioridade § |
Backlog do produto
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 21

Categorias de historias de usuarios
W
= Epicos s&o histérias de usudrio que representam itens grandes demais ou sem detalhes
suficientes para serem desenvolvidos.

= Tema é um grupo de histérias de usuario (ou até mesmo épicos) correlacionadas, ou seja,
uma histéria possui outras histérias dentro dela mesma, mas todas relacionadas ao
mesmo objetivo.

Razdes para agrupar em temas:

Juntos eles definem uma meta de
negécios especifica

Tema

Epico Histéria de usuario Séo provenientes de um mesmo épico

Pertencem a um time de

Historia de usuario desenvolvimento em um ambiente com
multiplos times trabalhando a partir de

Histéria de usuario um mesmo backlog de produto

Historia de usuario  Epico Enquanto épicos, essas historias de

usuario somente necessitardo de mais
Histéria de usuario detalhes quando ganharem prioridade

Histéria de usuario

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 22




Historias INVEST

seja boa. Vejamos alguns critérios abaixo:

-
nndependente

Backlog do

produto

= "‘ egociavel

—

. ]

— allosa

E—|

|

| E— . Ve

| stlmavel

[

[

amall (pequena)

Festével

Existe uma lista de critérios que quando atendidos fazem com que a histéria de usuario

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 23

W

Pode ser entregue de forma independente?

Livre de bloqueio externo?

= Descritiva o suficiente para suportar a
conversa e o debate da equipe?

= Entrega ao cliente ou ao negécio beneficios
visiveis?

»  E clara o suficiente para que a equipe possa
estimar?

Esta dividida em blocos pequenos o
suficiente para completar a etapa?

* Tem critérios deaceitacéo ¢laros para saber
quando esta "bom o suficiente?"

Este moédulo cobre: .

= Planejamento adaptativo e elaboragéo =
progressiva

= Mapeamento e decomposicdo de
requisitos

= Histérias de usuario
= Modelagem agil
= Priorizacdo baseada em.valor

= Ajustando a priorizagdo aos riscos

Planejamento adaptativo

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 24

Estimativas

Planejamento em mdiltiplos niveis
Planejamento de releases
Estimando prazo, orcamento e custo

Contratos ageis

12



Modelagem agil
v

= O termo modelagem agil se refere as indmeras técnicas de modelagem que séo
comumente utilizadas em projetos ageis.

= Os modelos sdo importantes, mas mais importante que o modelo é o processo de criagéo
do modelo.

= O valor esta na criagdo do modelo e ndo em sua preservagdo ou “embelezamento”.
= Quadros brancos, pincéis e cameras fotograficas séo as “principais” ferramentas.

= A recomendacédo é que os modelos sejam detalhados “apenas o suficiente”.

1 - Diagrama de 2 - Desenho da tela 3 - Modelo de dados

casos de uso
ELICR] I | u— )

MyTube o [ | oo — f, —
2 obiotive |
Perspectiva Objetivo | e
| ———)
1] [iniciativa
—

S— 4

—
*’ Indicador

Playlit

5 ) < v

K= |

4 — Personas

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 25

Wireframes
-

= S&o uma forma de criar rapidamente um mock-up do produto.

= O wireframe ajuda a confirmar que todos tém o mesmo entendimento do produto.

* E uma ferramenta importante para o engajamento dos stakeholders.

=
an

Website Neme

= i

H1 Headline

I

@/ balsamiq axure [TEY @

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 26
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Priorizagao baseada no valor

D\
= A regra geral para priorizagdo do backlog do produto é utilizar o valor de negécio de cada
item.
. }
(i — DEneficio  fe e
Valor de NeQOCIO —_— como também questdes
C U StO de dependéncias
I t
= Existem diversas técnicas para calcular o e g
valor de negécio de cada item. Nao existe . o

uma Unica forma.

= Priorizagdo baseada no valor para o cliente
é concentrada em itens que entregam o
maior valor de negécio, o maior beneficio
para os clientes. Confirma que o time esta
entregando valor!

Alto beneficio
Baixe esforco (custol

Kl
H
3
Y
g
3
-]

Bansficis

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 28




Priorizagao de valor para o cliente

Priorizagéo de valor para o cliente se refere as
préticas ageis de trabalhar primeiro em itens
que séo mais valiosos para o cliente.

O cliente ou dono de produto é o responsavel
por manter os itens do backlog priorizados por
valor de negécio.

Perguntando ao cliente quais sé@o suas
features prioritarias, nds aprendemos sobre
suas motivacdes, riscos e critérios de
aceitac@o. O time que n&o pratica a
priorizacéo baseada em valor para o cliente
provavelmente perde oportunidades de
identificar fatores criticos de sucesso para o
projeto.

A priorizacdo € um processo que ocorre
durante todo o projeto. Tipicamente, o time ira
se reunir com o cliente /. dono: de produto. @o
final de cada iteracdo para-priorizar o itens
remanescentes.

Ordenagéo simples

MoSCoW

Jogo do dinheiro

Esquemasde
priorizagdo
Método dos
100 pontos

Modelo Kano

Priorizag&o/ranking
relativo

As técnicas. tém como
objetivo_engajar os
stakeholders no processo
de priorizagéo.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 29

Ordenacgao simples (Simple scheme)

Prioridade 1
= Simples de usar.
Prioridade 1 » Cuidado para tudo néo se

transformar em prioridade 1.
Prioridade 1 = Dificilmente o cliente (ou
representante dele) ird pedir algo que
Prioridade 2 néo seja “prioridade 1”.
Prioridade 2

Prioridade 3

= Pode ser mais util quando ha um
“Dono de Produto” que faz parte do
time do projeto!

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 30




MoSCoW
W
Must have Should have Could have Won't have
(mandatério) (importante) (desejavel) (n&o fazer)
| + Importancia - >
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 31

Jogo do dinheiro (Monopoly money)
v
= Uma espécie de “banco imobiliario”.
= QO cliente recebe uma quantia X de dinheiro (ROI do projeto) e precisa distribuir este
dinheiro entre os itens do backlog (n&o pode distribuir o mesmo valor para mais de um
item):
R$ R$ 20.000,00
50.000,00
n R$ 10.000,00
R$ 8.000,00
n R$ 6.000,00
R$ 4.000,00
R$ 2.000,00
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 32
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Método dos 100 pontos (700-point method)
W

= QO cliente recebe 100 pontos e precisa distribuir estes entre os itens do backlog (néo pode
distribuir o mesmo valor para mais de um item):

100
Pontos

Slide 33

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

Priorizagao/ranking relativo
-

= A forma mais simples (e talvez a mais efetiva) é ordenar os requisitos de forma relativa.

= Neste caso, um item é ordenado comparando-o com os demais.

MVP
Produto viavel minimo

Prioridade

. Corte para atender
prazo/orcamento

Slide 34

TI. exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Priorizagao/ranking relativo
-
= A priorizagé@o
relativa também
fornece uma
eStr_Ut_ura para Mudanga Mudanga
decidir SE e considerada e aceita,
QUANDO priorizada adiando a
incorporar entrega
mudangas. 3 G 3 de “E”
= Quando uma % %
mudancga é x x
solicitada, o time
pode perguntar
ao Dono de
Produto: Quais
. - . Corte para
itens sd0 mais . Corte para w
. d atender
importantes que aten 7r prazo/
esta mudanga? prazo orgamento
orcamento
Tl,exqmes ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 35

Modelo Kano (Kano Model)
-

= Esta técnica é usada para classificar as preferéncias do cliente em quatro categorias.
Embora vocé possa ver nomes diferentes para estas categorias, nés as referiremos como
atrativas (delighters / exciters), de desempenho (satisfiers), basicas (dissatisfiers) e
indiferentes (Indifferents).

Cliente satisfeito

1. Basicas (Dissatisfiers)
v Essenciais para vender o produto
v" N&o aumentam a satisfagéo

2. De desempenho (Satisfiers)
v" Aumentam a satisfagéo
v" Quanto mais, melhor

3. Atrativas (Exciters / Delighters )
v" Encantam o cliente

v"  Relacionadas a necessidades latentes
que o cliente nem sabia que tinha

¥ Saa o diferencial no mercado

4. Indiferentes (Indifferents)
¥ Nao tém impacto nos clientes de uma
forma ou de outra.
¥ Devemos tentar elimina-los ou
minimiza-los. Cliente insatisfeito

Nao atende as

necessidades Atende as

necessidades

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 36




Modelo Kano (Kano Model)

O modelo (ou andlise) Kano néo
é exatamente um esquema de
priorizagéo, mas o curriculo do
exame PMI-ACP o lista como
sendo um.

= As partes interessadas do projeto
podem usar essas categorias
para entender como as
necessidades dos clientes se
relacionam com a satisfacdo do
cliente.

= A andlise do Kano pode nos
ajudar a definir o contexto para
perguntas sobre recursos e criar
planos de release que promovam
a satisfacéo do cliente.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 37

W

Exemplificando o modelo Kano
com um telefone celular.

1.Basicas:

v’ Fazer e receber chamadas.

v’ Escrever, enviar e receber mensagens de texto.
2.De desempenho:

¥ Quanto mais leve o telefone for e mais rapido
ele iniciar, mais satisfeitos os clientes tendem a
ficar.

3.Atrativas:

v Design

v’ Possibilidade de personalizagéo
4. Indiferentes:

v Uso de um componente eletronico mais caro
que nao interfere em nada no desempenho.

Este moédulo cobre:

Planejamento adaptativo e elaboragéo

progressiva

Mapeamento e decomposi¢do de
requisitos

Historias de usuario
Modelagem agil
Priorizacdo baseada em- valor

Ajustando a priorizacéo ‘aos riscos

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 38

Planejamento adaptativo

= Estimativas

= Planejamento em multiplos niveis

= Planejamento de releases

= Estimando prazo, or¢amento e custo

= Contratos ageis
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Backlog ajustado aos riscos (Risk-adjusted backlog)
v
= Ao planejar cada entrega, os times ageis buscam o equilibrio entregando os recursos de
maior valor e mitigando os maiores riscos que permanecem no projeto.

—lsto é feito priorizando os itens com maior valor e risco, deixando-os no topo do
backlog.

= O backlog pode comegar como apenas uma lista das caracteristicas de negécio
(funcionalidades) envolvidas no projeto, dividido em pacotes préticos de trabalho, mas
uma vez que as atividades de resposta aos riscos sdo adicionadas e priorizadas, pode-se
dizer que o "backlog foi ajustado aos riscos".

Planejar
Feature Feature
Resposta Resposta / \
ao risco ao risco

Aprender Desenvolver Incremento
Feature Feature —)

com novas
funcionalidades

Feature Feature

ao risco .
selecionadas

Decompor as features em historias

Lista priorizada de features

IFezitS « Desenvolver ashistérias
=, Demionstrar as histérias
< Obter o feedback do negécio
Realizar a retrospectiva
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 39

Backlog ajustado aos riscos (Risk-adjusted backlog)
v

Calcule o ROI do projeto . Identifique (continuamente) os riscos
Peca para o cliente distribuir . Calcule o Valor Monetario Esperado de
o valor do ROI entre os cada risco (EMV - Expected Monetary
requisitos Value)

ReqUiSito 4 ez _

Requisito 2 | R$10.000,00 Risco 1

(R$ 15.000,00 x 50%) = R$ 7.500,00
Requisito 6 | R$ 8.000,00 Risco 2

(R$ 8.000,00 x 50%) = R$ 4.000,00
Requisito 3 | R$ 6.000,00 Risco 3

(R$ 3.000,00 x 50%) = R$ 1.500,00

Requisito 1 R$ 4.000,00 Risco 4
(R$20.000,00 x 75%) = R$ 15.000,00

Requisito 5  R$ 2.000,00 Risco 5§
(R$ 9.000,00 x 10%) = R$ 900,00

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 40
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Backlog ajustado aos riscos (Risk-adjusted backlog)

Risco 1
(R$ 15.000,00 x 50%) = R$ 7.500,00|

Risco 2
(R$ 8.000,00 x 50%) = R$ 4.000,00

Risco 3
(R$ 3.000,00 x 50%) = R$ 1.500,00

Risco 4

(R$ 20.000,00 x 75%) = R$ 15.000,00

Risco §
(R$ 9.000,00 x 10%) = R$ 900,00

Agéo Risco 1
(R$ 7500)

Agéo Risco 2
(RS 4000)

Agéo Risco 4
(R$ 15000)

5. Ajuste a priorizacdo do backlog considerando o plano de resposta aos riscos

Requisito 4
R$ 20.000,00

Requisito 2
R$ 10.000,00

Requisito 6
R$ 8.000,00

Requisito 3
R$ 6.000,00

Requisito 1
R$ 4.000,00

Requisito 5
R$ 2.000,00

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

D\

Requisito 4
R$ 20.000,00

Agéo Risco 4
(R$ 15000)

Requisito 2
R$ 10.000,00

Requisito 6
R$ 8.000,00

Agéo Risco 1
(R$ 7500)

Requisito 3
R$ 6.000,00

Requisito 1
R$ 4.000,00

Agéo Risco 2
(R$ 4000)

Requisito 5
R$ 2.000,00

Slide 41

Este moédulo cobre:

progressiva

requisitos
= Historias de usuario

= Modelagem &gil

= Planejamento adaptativo e elaboragéo

= Mapeamento e decomposicdo de

= Priorizagéo baseada em:valor

= Ajustando a priorizagdo aos riscos

Planejamento adaptativo

Estimativas

Planejamento em mdiltiplos niveis
Planejamento de releases

Estimando prazo, orcamento e custo

Contratos ageis

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

Slide 42
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Pontos chave sobre as estimativas
-

Para planejar o trabalho, releases e iteragdes. Estimativas em alto nivel na
Por que iniciagdo sdo também fundamentais para avaliar o retorno de investimento
estimamos? e entdo obter a autorizagdo do projeto (chartering).

As estimativas séo refinadas continuamente desde o inicio do projeto.
Estimativas preliminares sédo certamente necessarias, mas também séo as
menos precisas, uma vez que é quando sabemos o minimo sobre o
projeto.

Quando é que
estimamos?

Os membros do time que estardo fazendo o trabalho sio responsaveis por
estimar seu préprio trabalho.

Quem estima?

Como séo Séo criadas ao longo das etapas de planejamento. Para criar uma
criadas as estimativa holistica, os custos de desenvolvimento, implantagéo e
estimativas? manutengéo também precisam ser considerados.

Como devem Ha sempre algum grau:de incerteza nas estimativas. Portanto, as

ser declaradas estimativas devem ser indicadas em intervalos (por exemplo; “R$ 4.000 a
as estimativas? R$ 4.500" ou "16 a 18 meses") que mostram seu.grau de certeza para
gerenciar as expectativas das partes interessadas.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 43

Tipos de estimativas

Funcionalidades

desejadas -l—*—l_
ESTIMATIVA DERIVAR A Gl 0 0
DE TAMANHO DURAGCAO :0_:;:0
(Complexidade) (ESFORCO) )
CRONOGRAMA
O
O
Pontos de
istori . lteragdes Data
Hisigria Velocidade ¢
(Story points)
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 44
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Pontos de histéria (Story points)
v

= S&o uma unidade de medida para expressar o tamanho total de uma histéria de
usuario, recurso ou outro pedaco de trabalho.

= Quando estimamos usando esta medida, um valor de ponto ¢ atribuido para cada item.

= O valor atribuido em si ndo é importante. O que importa séo os valores relativos.

Importar clientes
Listagem de produtos Como gerente, eu

5 quero importar os
Como gerente de loja,

clientes cadastrados Consultar filmes
eu quero ter uma no site de acordo com
listagem de todos os o arquivo XPTO para Como cliente, eu quero
produtos da loja para enviar e-mail consultar os filmes
verificar o estoque. marketing aos disponiveis para que eu
o lpYo} clientes. f;f;'; possa aluga-los. f;f;f;
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 45

Wideband Delphi
W

» E uma variacéo da técnica Delphi tradicional utilizada para coleta de opinides sobre um
determinado assunto, mantendo o anonimato sobre quem emitiu a opinido.

= Nesta técnica cada membro do time registra sua estimativa em um post-it, mas ndo a
revela aos demais membros do time.

= Um facilitador coleta as informagdes e as registra em um quadro (conforme ilustra¢éo).

= O time discute o resultado e repete o procedimento até que o consenso seja alcancado.

Rodada N
Rodada 3 Esta técnica é:
= |terativa
= Adaptativa
Rodada 2 = Colaborativa
Rodada 1
0 100 200 300 500 1000
Estimativa (pontos, horas, tempo ideal...)
TI, exames  ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 46
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Planning poker

-
» E uma “prética” que ajuda na estimativa de uma histéria de usuério ou de uma tarefa.
Normalmente é usada para estimar a complexidade (tamanho) de cada histéria de
usuario.
= Consiste em utilizar um baralho com cartas baseadas na sequéncia de Fibonacci. Cada
carta representa um valor de complexidade.
O 1 1 2 5 8 1 3 21 34 = A sequéncia de Fibonacci é
, by, 1, £, 9, I, O 9 9 g ooo uma sucessdo de numeros
que, misteriosamente,
aparece em muitos
O alls vElores i fenom.enos d.a natureza.
T oo (I (UD = Descrita no final do século XII

SETECES. proximo valor pelo italiano Leonardo
Fibonacci, esta sequéncia é
infinita e comeca com 0 e 1.

= Os nUmeros seguintes séo
sempre a soma dos dois
nUmeros anteriores. Portanto,
depois de 0e 1, vém 1, 2, 3,
5,8,13, 21, 34...

= Permite que para cada histdria de usuario seja
atribuido um valor de complexidade aproximado e
capaz de ser distinto de outras histérias.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 47

Planning poker

= Cada time adapta o baralho de acordo com suas preferéncias e experiéncias, mas
normalmente ele é composto por 10 cartas:
diferenca entre eles é muito

1 2 3 5
grande.
= A chance do time errar muito
a estimativa de um item que
1 3 21 40 1 OO ? estd demasiadamente grande
é muito alta.
p = A carta com o ponto de

\ Y interrogacéo é usada para
informar que ndo temos ideia
sobre a complexidade do
item.

Quando dizemos que um item
tem complexidade 5 e outro
tem complexidade 40, a

Cartas baseadas na sequéncia de Fibonnacci que
formam o baralho usado durante o planning poker

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 48
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Planning poker

= O planning poker geralmente acontece durante as sessdes de Grooming do Backlog
do Produto ou ao final da primeira parte da reunido de planejamento da itera¢éo.

= O time seleciona uma das histérias que considera como de complexidade 2.
= Planning poker baseia-se na estimativa por comparagéo:

— Se essa histdria tem complexidade 2, quanto essa outra tem?

- - - -

Histéria Histéria Historia Histéria Histéria
A B C D E

Esta histériatem
complexidade 2

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 49

Planning poker
-

= O jogo do planning poker deve ser realizado apés a discusséo dos itens do Backlog do
Produto entre Dono do Produto e Time de Desenvolvimento.

= O time seleciona a histéria de complexidade 2 que servird como base de comparagéo.

3 13 5 5

Para essa (A -~
histéria, qual

a estimativa? ‘ ’ ‘

Todos os membros do time de desenvolvimento
escolhem qual a complexidade da histéria, mas
ainda néo a revelam.

Dono do

Produto

. Ao ser dado o sinal, todos os membros do time
VEJA VIDEO 3 de desenvolvimento mostram suas cartas ao
DEMONSTRATIVO mesmo tempo

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 50
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Planning poker

Quando ha divergéncias, quem
colocou 0s maiores e menores -
valores explicam seus motivos. Com base nas discussoes realizadas, cada
membro escolhe um valor novamente, podendo
ser o mesmo de antes.

Caso o time tenha convergido, a préxima
histéria é estimada. Caso contrério, volta ao
passo 4.

TI. @xXxames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 51

Estimativa T-Shirt
N

» E uma técnica para produzir estimativas de alto nivel, usada principalmente durante a
fase de iniciagéo de um projeto.

= Durante a iniciagéo de um projeto agil, ndo ha a expectativa de sem geradas estimativas
detalhadas, mas "apenas o suficiente" para mapear o esfor¢o geral do projeto.

= Nesta técnica ndo utilizamos tamanhos relativos (pontos). Apenas observamos que
histérias na coluna ES (extra small) sdo menores que as que estdo na coluna S (small):

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 52
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Tempo ideal (dia ideal/hora ideal)
-

= Se nos perguntarmos quanto tempo dura um jogo de futebol, ha duas respostas
possiveis:

- Dois tempos de 45 minutos, ou seja, 90 minutos = 1 hora e meia.

- Cerca de 2 horas, se contarmos 15 minutos de intervalo e os eventuais acréscimos
aos dois tempos.

= Em um projeto de software, o tempo ideal difere do tempo decorrido devido ao overhead
natural do dia a dia.

= Para o célculo dos dias ideais, assume-se que:

- A tarefa/demanda sendo estimada é a Unica coisa com a qual o desenvolvedor ira se
ocupar.

—>Tudo o que a pessoa necessitar estara a disposi¢do quando ela comegar.
—>Néo havera interrupgdes.

Um requisito foi estimado em 3 dias ideias: Tempo estimado =

1 dia ideal = 8 horas 3 dias ideais x 8 horas = 24 horas

1 dia real = 6 horas produtivas 24 horas/6 = 4 dias corridos

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 53

Planejamento adaptativo

Este mo6dulo cobre: = Estimativas
= Planejamento adaptativo e elaboragdo = Planejamento em multiplos niveis

rogressiva .
prog = Planejamento de releases

= Mapeamento e decomposicdo de

o = Estimando prazo, or¢amento e custo
requisitos

o - = Contratos ageis
= Histdrias de usuario g

= Modelagem agil
= Priorizagéo baseada em valor

= Ajustando a priorizacéo aos riscos

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 54




Multiplos niveis de planejamento (Planning onion)
-
Perguntas:
1. Quanto tempo deve ser investido no
i ? o)
planejamento? ‘og,o‘ \“oadmap do py, "
. ) Q 2
Qual o nivel de detalhamento ideal do plano? L v~°°\ o
Qual é to mais efi jancjar? (& "
ual € o momento mais eficaz para se planejar? & L Paneian, o
~ D \,s\"\ % (S
5 £ 0. 2
v < > ®.
< S % i)
< 2 £2 3
h-] )
2 =
5 o
g &
3 ~
00 &.
% P
Yy 2
/9y, &
v ©
= Qs anéis de uma cebola representam os niveis de
planejamento:
> Os niveis sdo os momentos nos quais devemos
realizar os planejamentos com dura¢des. diferentes
e detalhamentos diferentes. Sendo que devemos
seguir a ordem de fora para dentro.
» O planejamento é ciclico.
Tl,exqmes ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 55

Multiplos niveis de planejamento (Planning onion)

VISAO DO PRODUTO
(PRODUCT VISION)

ROADMAP DO PRODUTO
(ROADMAP PLANNING)

PLANEJAMENTO DE LIBERACAO
(RELEASE PLANNING)

PLANEJAMENTO DA SPRINT
(SPRINT PLANNING)

PLANEJAMENTO DIARIO
(DAY PLANNING)

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

W

Qual a visdo do produto? Onde

queremos chegar? Quais as metas

(visdo do produto)?

Como faremos para entregar a
viséo do produto?

Qual é a estratégia?

Como entregar valor
antecipadamente?

Quais objetivos de negécio
entregaremos em cada
versdo? Quantas seréo

(conjunto de iteragbes)?

O que entregaremos na
proxima iteragéo?

Vamos cumprir os objetivos?
Ha necessidade de adaptagao?

Slide 56

28



Multiplos niveis de planejamento (Planning onion)

A vis&o do produto guia o
roadmap do produto

VISAO DO

W

PRODUTO

0 roadﬁiap‘e;stabelece as
ROADMAP DO PRODUTO datas e contelidos das
-Q-. ) releases (liberagdes) ..

A release estabelece um
onjunto de iteracdes e suas
histérias de usuario

Release 1 Release 2 Release 3

A iteracdo planeja as histérias de
usudrio e tarefas de desenvolvimento

- [ E—— As reunides diarias compartilham o status e
w e e aieis trabalho remanescentes de cada tarefa

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 57

Planejamento adaptativo

Este m6dulo cobre: = Estimativas
= Planejamento adaptativo e elaboragdo = Planejamento em multiplos niveis

rogressiva .
prog = Planejamento de releases

= Mapeamento e decomposicdo de

o = Estimando prazo, orgamento e custo
requisitos

o - = Contratos ageis
= Historias de usuario 9

= Modelagem &gil
= Priorizagéo baseada em: valor

= Ajustando a priorizagdo aos riscos

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 58
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]
Piramide agil
N\ 4

= Como um projeto agil pode gerar valor se algum ou todo o trabalho for feito com base em
um contrato?

Tradicional Agil
Escopo Custo Tempo
< Fixo >
Qualidade
Qualidade

e \[Ar{AVE| —

Tempo Custo Escopo

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 59

Planejamento de releases

= E o processo de criagdo de um plano de alto
nivel que cobre um periodo mais longo que
uma iterag¢éo.

= Ajuda o Dono do Produto e todo o time a
decidir o quanto deve ser desenvolvido e
quanto tempo isso vai demorar antes que eles
tenham um produto liberavel.

= Alinha as expectativas sobre o que
provavelmente sera desenvolvido e em que
prazo.

= Muitas organizagdes precisam dessa
informacédo para o planejamento de outras
atividades estratégicas, como um evento de
langamento da vers&o ou produto,
treinamento de usuarios e campanha de
vendas, entre outras acgbes.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 60
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Planejamento de release — Plano de release
v
= O plano de release estabelece:

1 O objetivo da release = Ordenando os itens do

Backlog do Produto de
2 Ositens de maior prioridade (histérias de usuario) maior prioridade.

3 Os principais riscos .
= Define de quantas em
4 As caracteristicas gerais quantas iteragbes &
melhor liberar o produto
5 E as funcionalidades que a release ira conter para os clientes.

= O plano de release é uma visdo do produto em relagéo a linha do tempo e estabelece
uma:

v...Data de entrega
¥ Escopo provavel

¥ E custo provaveis.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 61

Planejamento de release - Fluxo conceitual

-
. Como ¢é operacionalizada
Reunido de

Planejamento da

Release » E uma reunido bastante parecida com a
* * reunido de planejamento da iteracéo.

Prioridade

“4\“ = Porém o seu o foco € um conjunto de
g?gg ‘?g astakeholdefs iteragc')es.
D:‘:‘;‘é;?’io Time Dura de 1 a 2 dias, dependendo do tamanho
da release que esta sendo projetada.

O que é feito pelos participantes

= Avaliagdo dos itens priorizados.

= Revisdo das estimativas.

= _Projecéo de qual iteracdo provavelmente
cada item sera desenvolvido.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 62
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Dono do staksholders
Produto

BACKLOG Time
DE PRODUTO

Planejamento de release - Fluxo conceitual
Reuniio de Plano da release (backlog da release)
g Planejamento da Iteragao 1 Iteragao 2 Iteragédo 3 Iteragdo 4
e \ * Release *
s
: A
\ fono do “st&keholders
BACKLOG \ Produto 'y
DE PRODUTO N
h ~
Ba ~
C,
aO /ok/og fo/‘\
ngod d/S{,Ib o~ - A
9 ftgp, Mo "~/
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 63
Planejamento de release - Fluxo conceitual
Reuniio de Plano da release (backlog da release)
g Planejamento da Iteragao 1 Iteragao 2 Iteragédo 3 Iteragéo 4
e * Release *
s
£ A

Quadro Scrum (Backlog da Sprint)

Histérias Afazer Fazendo Pronto

Reunido de
Planejamento da
Iteracao

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

Slide 64
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Planejamento de release — Exemplo plano de release
W
Release #1
Objetivo: entregar o médulo de CRM Velocidade do time: 30 pontos/iteragao
Data Inicio: 02/01/2016 = Data de liberagdo: 30/06/2016  Duracéo das iteragdes: 30 dias
lteragéo 1 lteragéo 2 lteragéo 3 lteragéo 4 lteragéo 5 lteragéo 6
m— s—— >
4 Seguranca na entrega -
Nivel de detalhamento de cada item
TI. @XadMmes ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material. Slide 65

Dividindo as histdrias de usuario
w
» Uma atividade chave que é feita durante o planejamento de releases é dividir (ou
decompor) as histérias de usuario.
» Isto significa que histérias de usuario que sdo grandes demais para serem
desenvolvidas em uma Unica iteragdo devem ser divididas.
Cadastrar carro
Como vendedor, eu_quero cadastrar
carros para venda, informando suas
caracteristicas para que compradores
se interessem pelo carro.
Anunciar carro para A o=
YEGh icionar fotos para carros
Como vendedor, eu quero adicionar
Como _vendet_ior, €u quero > fotos para cada carro para mostrar
anunciar varios carros visualmente os detalhes e a
para que compradores qualidade do carro.
visualizem o anuncio e =
Informar condi¢des de venda
comprem.
| Como vendedor, eu quero informar as
condi¢des de venda de cada carro
para que o comprador saiba como
comprar.
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 66
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Lidando com o inesperado
-
» E quase certo que teremos problemas e Escopo para
eventos inesperados durante o projeto. esta release
= E uma boa pratica é priorizar o escopo
da realase e estabelecer as expectativas Must have
com todos os stakeholders. — e e— Tipicamente
= O plano deve entregar I — ] néo mais que
PREVISIBILIDADE, pois muitas acdes _ 2&2"3
de outras dreas da organizagdo serdo - ] ¢
tomadas com base no planejamento da should h
release. Entretanto, precisamos também ould have
ter FLEXBILIDADE para lidar com o —— $
H S ——————
inesperado.
o I
= Uma forma de tratar isso é separar o
escopo da release em priorizagbes Could have Tipicamente
diferentes. - T por volta de
—— 0
- ' 20% do
esforgo
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Planejamento de release - Fatores criticos de sucesso
W

= Existem alguns fatores criticos de sucesso para o planejamento e gestdo de releases,
mas entre todos, dois sdo extremamente essenciais:

Velocidade do time Grooming do backlog

Saber a velocidade do Fazer o grooming

time é essencial para constantemente fard com
poder projetar quantas gue o Backlog do Produto
histérias de usuario cabem esteja adequadamente
em cada iteragéo. preparado.
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Principios do planejamento agil

1. Planeje em multiplos niveis.
Engaje o time e o cliente no planejamento.

Gerencie as expectativas demonstrando
frequentemente o progresso.

4. Adapte os processos para as caracteristicas do
projeto.

5. Atualize o plano com base nas prioridades do P PRINCIPIOS
projeto.

6. Assegure que estimativas abrangentes
respondem por riscos, distragdes e
disponibilidade do time

7. Use intervalos de estimativas adequados para
refletir o nivel de incerteza das estimativas.

8. Baseie os projetos em taxas de concluséo.
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Planejamento adaptativo

Este mo6dulo cobre: = Estimativas
= Planejamento adaptativo e elaboragdo = Planejamento em multiplos niveis

rogressiva .
prog = Planejamento de releases

= Mapeamento e decomposicdo de

o = Estimando prazo, or¢amento e custo
requisitos

o - = Contratos ageis
= Historias de usuario 9

= Modelagem agil
= Priorizagéo baseada em valor

= Ajustando a priorizagdo aos riscos

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 70




Estimando prazo, orgamento e custo

1. Determinar o tamanho do projeto
em pontos de histéria ou tempo ideal.

2. Calcular o esforco para o trabalho
(em iteragdes ou horas ou dias) — por pessoa ou por time.

3. Converter o esforgo em cronograma
(utilizar a velocidade para derivar o prazo).

4. Calcular o custo
com base nos custos dos recursos (resource rate)
ou ho custo de uma iteracdo + outros custos do projeto

TI. exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Planejamento adaptativo

Este moédulo cobre: = Estimativas

= Planejamento adaptativo e elaboragdo = Planejamento em multiplos niveis

rogressiva .
prog = Planejamento de releases

= Mapeamento e decomposicdo de

o = Estimando prazo, or¢amento e custo
requisitos

o - = Contratos ageis
= Histdrias de usuario 9

= Modelagem agil
= Priorizacdo baseada em.valor

= Ajustando a priorizagdo aos riscos

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Contratos ageis
D\
Dinheiro para
nada, mudangas
de graca
(Money for
nothing, changes Contrato de prego
g for free) fixo com
Tempo e Material ieanifes
(i & MiiereL) (graduated fixed
price contract)
Tipos de ) Preco
Contrato por contratos fixo por iteragéo ou
preco fixo ou | t pacote de trabalho
escopo fechado geraimente (fixed price work
usados packages)
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 73

Contrato por preco fixo ou escopo fechado

= E otipo de contrato mais encontrado em projetos tradicionais.

= Seu preco total fixo é conhecido e previamente estabelecido.

Modelo de

= Este tipo de contrato é mais adequado quando o produto final <
contrato nao

é bem definido, ou seja, o escopo deve ser conhecido
completamente.

aderente as
praticas ageis

= O risco para o comprador € de que o produto final seja
diferente do desejado e o risco para o vendedor é de que haja
necessidade de incorrer em custos adicionais para produzir o
produto solicitado pelo cliente.

= Sendo assim, o risco para o contratante e para o contratado
aumenta se o produto final ndo estad bem definido.

= Neste tipo de contrato o contratado estara muito mais
envolvido e preocupado com o escopo do trabalho, pois ele é
responsavel por arcar com quaisquer dnus para entregar o
produto final no prazo e com prego fixo estabelecido.

= Neste caso, pode-se dizer que o maior risco fica com o
contratado.
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Tempo e material (Time & material)

= Pode haver uma previsdo de orgamento/
investimento, mas o contrato é firmado por horas.

» E mais usado para projetos que envolvem contratos Modelo de
com valores baixos efou para projetos de curta contrato
duragéo. aderente as

- Assim os riscos ficam sob controle. praticas ageis

= N&o deve ser usado para projetos de longa duragéo,
pois o lucro do contratado aumenta com o decorrer
do tempo.

—>0Ou seja, héa baixo incentivo para que o
contratado conclua o trabalho em curto prazo, o
que aumenta o risco do contratante.

= Neste caso, o risco é compartilhado.

->Quanto maior o prazo do projeto, maior o risco
para o contratante.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 75

Dinheiro para nada, mudancgas de graca

Modelos propostos por Jeff Sutherland (cocriador do Scrum):

Mudancas de graca Dinheiro para nada
Modelo de
contrato

= Sem custos para Cliente pode cancelar

aderente as

mudangas extras desde contrato a qualquer o i
que o cliente trabalhe em momento pagando praticas ageis
conjunto com o time 20% do restante do
durante cada iteracéo. contrato.

= Incentiva o cliente a = Incentiva o cliente a
participar e trabalhar em participar e trabalhar
conjunto com o time. em conjunto com o

= O time tem mais confianca time.

de gue esta no caminho Incentiva o time a
certo. entregar o seu melhor
recebendo um-bonus
de 20% sem precisar
trabalhar.

= As entregas sdo mais
motivadoras.
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Dinheiro para nada, mudancgas de graca
W
Projeto inicia com orcamento fechado
(R$ 180.000,00) .
1
o
s =g : = Ao longo do projeto, o /\
b5 40k 1 cliente identifica novos 25K
S 1 itens que sdo mais
T 35k 1 valiosos que no escopo
é : original.
1
Tempo, custo )
1
- 1
.g 50k " g‘;g?izs:(;)os 1 * [ltens menos
0 1 prioritarios séo
b 1 removidos do
5 I €scopo.
: |
9 1
: EE
Tempo, custo /
Tl,exqmes ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 77

Dinheiro para nada, mudancgas de graca
-

= (Cliente pode finalizar o projeto antes, pagando
20% do contrato restante

) | ,/I
I i

-% 50k I 1 ltens nao seréo
e entregues

o

3 40k : /J'/ /

= |

5]

T I I

= 25k A

% 35k l

> L_ 30k I 25k

S - ‘- ~
Tempo, custo
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Contrato de prec¢o fixo com incentivos

= Neste tipo de contrato o comprador e vendedor compartiiham os
riscos e as recompensas associados a variagdo de cronograma.

Modelo de

- . contrato
Valor por hora Total projeto aderente as

Terminar antes R$ 110,00 hora R$ 92.000,00 praticas ageis
Terminar no prazo R$ 100,00 hora R$ 100.000,00
Terminar atrasado R$ 90,00 hora R$ 112.000,00

Projeto Valor por hora Total projeto /\
Terminar antes R$ 110,00 hora R$ 92.000,00
Bom para ambos!

Terminar no prazo R$ 100,00 hora R$ 100.000,00
Terminar atrasado R$ 90,00 hora R$ 112.000,00 | Riim para ambos!
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Preco fixo por iteragdo ou pacote de trabalho

= E determinado um valor fixo para cada pacote de trabalho
(Statements of Work — SOW).
. Modelo de
= 0 fo_rn,ec_edor pode (re)estimar cada pacote de trabalho antes do e
seu inicio. aderente as
= QO cliente pode optar por “comprar’ o pacote ou nao. praticas ageis

Prego fixo tradicional Prego fixo por pacote

Inicio do projeto Ao longo do projeto
R$ 30K ~==>
RS R$ 25K ==-==-- .
100K
R$ 15K ============m- >
R$ 40K ---——--—=———-————— » R$ 45K
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 80
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Fim do médulo

¥ 4

Obrigado!
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