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Baseado no liviro PMI-ACP Exam Prep, Mike Griffiths

Codificar com
exceléncia técnica
DURACAO

RELEASE

PROXIMAS
RELEASES

retrospectiva i3
%
%)
-——

@ Todo o time ol membros disponiveis
(re)Priorizar backlog

@ Time de gerenciamento ‘de valor (PO)
@ Time técnico do projeto
Testadores
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Detalhar préximas histérias
Preparar UX e wireframes

Identificar testes de aceitagéo
Reurir detalhes das histdrias

Slide 4




Projeto, releases e iteracoes

= Os projetos ageis séo divididos em releases (uma ou mais).

= As releases séo divididas em iteragdes.

Uma release € um grupo de iteragbes que resulta
na conclusdo de um produto valioso no projeto

Projeto

Release 1 Release 2 Release N

lteragcdes (cada uma com seu plano de iteragdo):
Tipicamente € uma timebox de 1 a 4 semanas.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 5

Por dentro da iteragao
v

= A execugdo de um projeto &gil se difere da de projetos tradicionais. Planejamento,
execucao, inspe¢éo do produto e do processo ocorrem ao longo de toda a execugéo.

Iteracéo

EXECUGAO DA ITERAGAO
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i = Transformar os itens do Backlog da lteragéo (14 (3 %

em produto pronto.
= Atingir o objetivo/meta da iteragéo.

\

Melhorias no produto e no processo sdo incorporadas

Preparar histérias para a proxima iteragao Grooming do Backlog do Produto

= (re)Priorizar backlog = |dentificar testes de aceitagéo
= Detalhar préximas historias = Reunir detalhes das histérias Trabalho do Dono de Produto em
* Preparar UX e wireframes conjunto com clientes/usuarios
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A execucéo de projetos ageis
Tipos de iteragbes

Time-box
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= Planejamento da iteragéo * Deteccdo de problemas

= Definicdo de pronto
= Executando a iteracdo

= Spikes
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Tipos de iteragdes

Execucao - lteragbes

Iniciagao
do projeto

Planejamento
da release

Encerramento
do projeto

lteragéo 0
*Opcional

lteragdes de
desenvolvimento

lteragéo H
(iteragao de liberagéao
ou hardening)

*Opcional

E uma iteragdo opcional que pode ser usada para preparar o cenario para os
esforgos de desenvolvimento. Por definicéo, a iteragcdo O geralmente néo
envolve a construgéo de quaisquer entregas para o cliente.

O trabalho realizado nesta iteragdo pode incluir a estabilizacdo do cédigo
(produto), a documentacéo do produto, a compilagdo dos conjuntos finais ou
a conclusdo de testes adicionais. Se um projeto tiver varias versodes, talvez
seja necessario programar uma iteragdo de endurecimento:(hardening)
antes de cada verséo.

Iteracdo H

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 8




Atribuir trabalho a iteracéo

Histéria

Histéria

Histéria

Histéria S

Histérias que ndo couberam na iteragéo
aguardam pelas préximas iteragdes.

Histéria
Histéria

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.
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Time-box
W

* Uma time-box é um
periodo de tempo com
duragao pequena e fixa
no qual uma lista de
atividades predefinidas é
executada.

No momento que o
tempo se encerra, o
evento esta
automaticamente
finalizado. Ou seja, ndo
pode ser estendido.

As time-boxes proveem
checkpoints (inspegdes)
frequentes para que o
time possa calibrar o seu
progresso e replanejar
as abordagens que
estdo sendo utilizadas.
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Sindrome do estudante e lei de Parkinson
W
= A sindrome do estudante
- Significa adiar o trabalho até o Ultimo momento possivel.

- Outras tarefas pressionam mais e, portanto, vocé atrasa o inicio de uma determinada
tarefa até o Ultimo momento para Ihe dar tempo de completar outro trabalho mais
importante, muito provavelmente também sendo completado no Ultimo momento.

= A lei de Parkinson

- Contribui negativamente fazendo com que as atividades se estendam por todo o
tempo dado para a execugdo das atividades.

— =

As time-boxes criam uma tensado nas datas de entrega diminuindo os efeitos.

Projeto >

Entrega! Entrega! Entrega! Entrega!
1 2
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Deserigso (Description) | RUImiED || G
Debater (dono de produto e time de {Order) | (Value)
A s Como um gerente de hotel
. entrega) sobre as histérias de usuario gostaria de ter uma listagem de todos 0s quartos do hotel s00 1-alto
DA = E—
mais prioritarias que estéo no backlog do pom poder o verificaro status de cada um
. Como um gerente de hotel
produto e qualquer dependéncia. gostaria de saber todos s quartos que foram alugados no meés 460 2-médio
b ais tipos de guartos foram mais alugados
Tlmg Qe entrega sele~0|ona as historias de P cﬁ:cr:\; Com oS cuoer:g \‘#;”gr“tzpte oo
usuario para a iteragéo (de acordo coma dssepdza;:s o UEr0 Consuliar g gomprovapntes de | quer® as«:\;em
prioridade das histérias e sua m‘:\i'e-lcs sompre éi?ﬁ?e"’“ para | pgto para agilizar a?te::ﬁ;am (egu
) as re: 0
capacidade). anaizados feservas | as conferencias ; S
Time de entrega define os critérios de
aceitacdo e escreve / refina os testes de
. - P . —_—
aceitagdo para cada histéria (em conjunto
com dono de produto). v v v v
Codificar Codificar Preparar Codificar
Time de entrega decompée as histérias interface usuario interface usuario converséo interface usuario
N —_—
- de usuario em tarefas. Estrutura banco Ajustar tabela Elaborar dados Estrutura banco
de dados XPTO de importagéo de dados
T'm? de entlfega estlma cgda tarefg 087  Jogo 8h 089 76 4h || 187  Maria  16h | |017  Jofo sh
(utilizando dias/horas ideais). Verifica se
e —
ha capacidadspara entregar todos os Codificar interface Codificar interface Preparar Estrutura banco de
: Usuério Usuério convers&o dados
itens.
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Backlog da iteragao (ou sprint)
-

= Os itens selecionados do Backlog do Produto, mais as tarefas necessarias para transforma-los em
incremento software “pronto” e potencialmente usavel, é chamado de Backlog da Iteragao (ou Sprint).

* E um artefato vivo que nasce durante a reunido de planejamento da iteragéo, mas perdura por toda a

iteragéo.
Iltem do Backlog do Produto | Valor | Pontos | Prioridade |Tarefas Eefimativa fores Executado
(horas) | Restantes por
Como um cliente registrado, | 50 21 Critico Atualizar a tabela de Conta de
eu quero solicitar on-line o Crédito com 2 campos a mais 2 2 Em aberto
aumento do meu limite de para entrada e validacdo da
crédito para comprar mais solicitacao 8 8 Em aberto
Integrar a tela com tabalea do
banco por meio do servico existente 6 6 Em aberto
Executar testes conforme critérios
de aceitacédo 8 8 Em aberto
Como um cliente registrado, | 30 13 Importante |Refatorar a tabela do banco para
eu quero solicitar a partir do adicionar a origem da solicitacdo 1 1 Em aberto
meu celular o aumento do Adicionar uma tela no aplicativo
meu limite de crédito mobile para entrada e validacdo 4 4 Em aberto
com as camadas de senvicos
existentes 4 4 Em aberto
Executar testes conforme critérios
deaceitacdo 1 1 Em aberto
Executar testes de integracdio 6 6 Em aberto

“ itens selecionados para @ tarefas necessarias para

E a soma dos: a iteragao (sprint) desenvolver os itens

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 14




Backlog da iteragao - utilizando o quadro de tarefas

Colunas representam v

Itens do backlog do produto o fluxo do trabalho

selecionados para a Sprint

A
Yl N
EM ANDAMENTO PRONTO

Tornar o médulo
de compras fem 1
online maduro o
suficiente para Tarefas
que usuarios
possam ter uma tem >
experiéncia
completa de
compra

Item 3

Item 4

As tarefas sdo movidas até a coluna “pronto”
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 15
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“Pronto”, um conceito-chave

= Ao final de cada Sprint, um incremento de software tem que estar pronto.

]

O incremento & a soma de

BACKLOG BACKLOG BACKLOG BACKLOG todos os itens do Backlog do
DE PRODUTO  DE PRODUTO  DEPRODUTO  DE PRODUTO Produto prontos durante uma
; * iteragdo, mais todos os

anteriores ja finalizados.

j ) ) i ) Pronto significa que pode ser
v

usado e posto em produgdo

A |NCREMENT3/ imediatamente. Se néofor
@ PRONTO possivel coloca-lo em produgéo,

nao esta pronto.

v v
INCREMENTO  INCREMENTO  INCREMENTO  INCREMENTO
PRONTO PRONTO PRONTO PRONTO

@+9+

=
PRONT = Requisitos finalizados. Boa qualidade Em condigées
Sem trabalho para ser usado de ser liberado
remanescente. em produgéo. para produgao.
e

Ser transparente. Todos sabem o que significa.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 17

Defini¢ao de “Pronto”
N\ 4

= Quando um item do Backlog do Produto ou um incremento é descrito como “pronto™,
todos devem entender o que “pronto” significa.

= Para criar uma maior transparéncia, deve ser entdo criada uma “Definicdo de Pronto
(Definition of Done — DoD)”.

Descri¢éo de tudo o que o Time de Desenvolvimento

DE FI N IGAO deve fazer para entregar um incremento pronto,

de boa qualidade e potencialmente liberavel.

Permite que todos tenham claro entendimento do
DE PRONTO que significa “pronto”.

E uma lista de Quanto mais harmonioso for o Tudo o que estiver
atividades que conjunto de atividades, mais na definigéo de
agregam valor ao produtivo sera o time. “pronto” deve ser
desenvolvimento do . ) . feito antes que o
software. Intimamente relacionada as incremento. ou o
praticas de engenharia de software. jtem seja dado como
“pronto”.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 18




Defini¢ao de “Pronto" — Exemplo
-

= A definigéo de pronto € uma lista de atividades que agregam valor ao desenvolvimento do
software.

= Tudo o que estiver na definicdo de “pronto” deve ser feito antes que o incremento
ou o item seja dado como “pronto”.

-DoD - Exemplo 1 — DoD - Exemplo 2 —

v Cédigo completo de acordo com os v’ Cédigo desenvolvido e testado.
padrées de codificagéo. v Testes unitarios com cobertura de 80%

v’ Cédigo coberto por testes unitarios. (novos desenvolvimentos).

v/ Cédigo revisado por pares (peer review). v Testes unitarios executados e sem

v/ Build automatico. falhas.

v'N#o ha tarefas pendentes para a v’ Bugs corrigidos e re-testados.
funcionalidade. v’ Funcionalidades revisadas pelo Dono

v/ Sem defeitos conhecidos abertos. do Produto.

v Implantado em ambiente de

v Todos os testes de aceitagdo executados. . | -

omologacéo.
v'Manual de usuario atualizado. L gIQt . L
; - - critps ajustados para deploy.
v Testes de integragéo realizados. i P : ey
i . v'Release notes atualizadas.
v Testes de regressio realizados.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 19

Definigao de “pronto” - Beneficios
W

Entre outros beneficios, destacam-se:

» Todos os stakeholders sabem exatamente o que significa
um produto pronto.

Aumentana ) » Serve como um acordo entre o time de entrega e o Dono do
transparenma Produto, garantindo que todo o produto gerado pelo projeto
estard dentro dos padrées de qualidade estabelecidos entre
eles.

> Asentregas passam a ser mais previsiveis em termos de
qualidade.

Aumenta a » Ajuda a assegurar que o incremento é realmente liberavel

previsibilidade ao final de uma iteragcéo (ou sprint).

» Ajuda o time de entrega a planejar quantos itens de backlog
do produto consegue entregar na préxima iteragéo.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 20
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Reunides diarias (stand-up meeting)
N

» E uma prética chave dos times &geis.

-
= Sdao curtas, focadas e eliminam a necessidade de l I
outras reunidées de status.

= Duram 15 minutos ou menos (time-box).

= Os participantes respondem apenas a trés perguntas:

-0 que foi feito desde a ultima reunido?

-0 que vocé planeja completar hoje? ﬂ

- Quais sdo os impedimentos no trabalho?

= S&o reunides para o time e realizadas pelo time para ajudar a todos a ficarem focados no
escopo e ha meta da iteragdo acordados.

= Né&o séo reunides para reportar a situagéo do projeto ao lider/gerente de projeto.

= Devem ser realizadas preferencialmente no mesmo local e horario para reduzir a
complexidade.

= Para manter a time-box de 15 minutos, convém gue conversas sobre como resolver uma
questdo sejam realizadas fora desta reunido.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 22
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Regras para a reunido diaria (stand-up meeting)

Se vocé tem uma tarefa, deve participar.

Somente pessoas com tarefas podem falar.

Fale para o time, ndo para o lider / Scrum Master / gerente de projetos.
Sem conversas paralelas.

Caso surjam novas tarefas, adicione-as no backlog da iteragéo.

Discuta a resolugdo de problemas depois da reunido diaria.

Resolva os problemas apds a reunido diaria (ndo durante).

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 23

Reunides diarias (stand-up meeting)

01 )
pmema [nspecionando

desde a
titima O progresso

reuniao?

02 _
O que eu vou PrOJetando e

fazer até a

proxima reunizo adagtando 0s planOS

diaria?

Temalguma . |dentificando

colsa

impedindoo  problemas e riscos

meu trabalho?

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 24
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Impedimentos

= |mpedimentos s&o continuamente identificados ao longo da iteragcéo e se tornam
transparentes durante a reunido diaria.

= Ha diversas maneiras de tratar os impedimentos, entre elas podemos usar as seguintes
diretrizes:

1] [2] ] (]

", A
M
-— -
Fazer com que Resolver o que i ;
0s im edimgntos estiver dent?o do SoI_|C|tar aJL-IC-‘a - EDTEED © Deng
o [Py ot Agile Practitioner / de Produto (ou
iquem visiveis. seu contexto.
q Scrum Master / representante do
Agile Coach /Agile cliente) se o
Project Manager impedimento
se estiver fora do persistir.
seu contexto.
Tl,exqmes ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 25
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Spikes
D\
» E um esforco curto (hormalmente timeboxed) que é dedicado a explorar uma abordagem,
investigar um problema ou reduzir um risco de projeto.

= Embora os spikes possam ser feitos a qualquer momento durante um projeto, eles
geralmente assumem a forma de breves iteragdes exploratérias ou esforgos de
comprovagdo de conceito que séo feitos no inicio de um projeto, antes do inicio do
esfor¢o de desenvolvimento.

- Quando usado dessa maneira, o spike pode parecer muito semelhante a iteragéo 0.

Tipos especializado de spikes

Spikes arquiteturais

Spikes baseados em riscos

= Spike arquitetura &€ um esforgo curto para verificar
se a abordagem que o time espera usar ira
funcionar para o projeto.

= O spike baseado em risco & um esforgo para
investigar - e esperamos reduzir ou eliminar—um
risco ou ameaga ao projeto.

Exemplo: “vamos passar uma semana testando o

desempenho dos drivers de banco de dados

nativos antes de tomar uma decis&o sobre a

conectividade".

Essas curtas experiéncias para investigar
porgdes de risco do projeto sdo uma ferramenta
chave para o gerenciamento de riscos.

Aideia é explorar a viabilidade de uma
abordagem ou solugdo candidata em um curto
espago de tempo.
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Demonstrando o produto (obtendo feedback)

Loops de Feedback sao
essencias para projetos ageis

= Permitem a inspecdo e a adaptacéo dos processos e do produto.
= Sao fundamentais para o aprendizado do time do projeto e stakeholders.
= Sao fundamentais para o engajamento dos stakeholders.

= Mostram o progresso real do projeto.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 29

Revisdo da iteragao

%——

¢®
A bl

Demonstracdo dos Atualizacao do Monitoramento do
itens prontos e Backlog do Produto progresso do projeto
obtencao de feedback

Inspecéo Adaptacéo Projecéao
E::(:edi Dono de Produto Dono de Produto
9 | Equipe de valor 1 Equipe de valor
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Somente os itens prontos devem ser apresentados
-

[T m———— A

1 Incremento
! Backlog 1 Backlog It t
I doProduto | da Sprint ens promos de software
! I normalmente séo
: H T aceitos pelo Dono
| ! dese f:;::cpa'a do Produto e

us e
! 1 ani-los S8 adicionados ao
1 ! awaizades .
I ! incremento
1
1 : Como um clenge >
: I :;‘::; Sorsur o
e

i i ltens que néao et
! 1 .
! 1 estejam 100%

1 Como um cliente
: : prontos voltam quero importar

comprovantes de

! ! para o Backlog do pto para agilzar
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Modulo 6
S
@
@ - ﬂ
Lea Mo, Execucéo de projetos ageis
[
A %
Este médulo cobre: = Demonstrando o produto e obtendo
= . L feedback
= A execugdo de projetos ageis
= Tipos de iteragdes = Retrospectiva da iteragdo
« Time-box = Grooming do backlog
= Planejamento da iteragéo * Deteccdo de problemas
= Definicdo de pronto
= Executando a iteracdo
= Spikes
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Melhoria continua

= Fundamentalmente, uma iteracdo deve resultar em duas coisas:
()

A
RB2
INCREMENTO EQUIPE
PRONTO MELHOR

A reuniao de retrospectiva da iteragcdo tem papel fundamental nesses objetivos,
pois permite a inspecdo do que néo estd bom, do que pode melhorar e qual o
plano (adaptacdo) para melhorar.

>> [remos discutir este assunto amplamente durante o méduio 8.
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Este médulo cobre: = Demonstrando o produto e obtendo
= . L feedback
= A execugdo de projetos ageis
= Tipos de iteragdes = Retrospectiva da iteragdo
« Time-box = Grooming do backlog
= Planejamento da iteragéo * Deteccdo de problemas
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= Executando a iteracdo
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Detalhamento do Backlog do Produto - relembrando

4 =0 dono de produto é o
responsavel por priorizar,

das iteragdes.
ltens preparados
para as iteragdes
(20%)

técnicas e de estimativa.
Detalhamento

detalhar e refinar o backlog do
produto. Ele faz isso ao longo

=0 dono de produto vai precisar
da ajuda do time de entrega para
fazer isso, pois envolve questdes

médio - = O dono do produto vai fazer isso
4-10 iteragbes com o time durante o

futuras planejamento da iteragdo, porém,

(30%) n&o vai dar tempo de fazer essas

atual e em futuras.

Longo prazo
10+ iteragbes

=E o que fazer entao?

4

atividades pensando na iteragéo

futuras
(50%) Grooming
do Backlog
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 35
Grooming do Backlog do Produto
v

» E apreparacéo e refinamento do Backlog do Produto.

Hem  Size

time de entrega. Orignl Iy Hom T

= O objetivo desta reuniéo é ajudar o Dono do Produto a refinar e
preparar os itens do Backlog do Produto para entrarem nas 1
iteragdes futuras.

= Durante o grooming, o time avalia a granularidade dos itens do
Backlog do Produto e, se necessario, os quebra em itens
menores.

= Uma vez que itens do Backlog do Produto estejam claros o
suficiente, o time de entrega pode estimar a complexidade de
cada um.

TI. @xames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material.

= Tradugdo de Groom = preparar, arrumar. — = pa———
7 . . . = -— DR +— (ncert item
= O Dono do produto é o responsavel por realizar o Grooming do ]
. 1 ha
Backlog do Produto, mas pode contar com o apoio de todo o 2 _) Fepioitae s
time para realizar isto. - -
= Normalmente é realizado por meio de uma reunido com todo o 3

‘l Telete itea

Slide 36
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Dicas para o Grooming

= N&o tente agendar a reunido de
grooming durante os primeiros ou
Ultimos 20% da iteragéo.

= Trate a reuniéo de grooming igual a
primeira parte da reunido de
planejamento da iteragéo.

= O Dono do Produto deveria
apresentar trabalho suficiente para
planejar ao menos duas iteragdes,
além da iteragédo atual.

= Tenha certeza que todos entendem
que a estimativa ndo é a definitiva até
que a reunido de planejamento da
iteracdo acontega.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 37

Reunido de Grooming
W
@ Proposta . Agenda 0 Descri¢ao da reuniao

= Prover entradas para o dono de = Abertura
produto sobre o status atual dos
proximos itens de backlog.

= Esta reunido deveria fornecer
= Grooming dos itens de backlog ao dono de produto
informagdes suficientes pra

v’ Revisar as proximas
manter o backlog do produto

histérias

Inclui esclarecer e analisar

dependéncias, riscos, . o saudavel.
premissas, critérios de ¥ Ajustar as histérias _

aceitagéo e estimar (em alto ¥ Fornecer estimativas de alto * Esta reuni&o fornece pontos de
nivel), a fim de informar a nivel sincronizagéo com o time de
priorizag&o e manutengéo desenvolvimento para garantir

continua do backlog do produto. Retrospectiva da reunido que os itens de backlog do

= Encerramento produto estéo entendidos e
7Y » . preparados para entrarem nas
4 Participantes . Saidas préximas iteragdes.

= ltens do backlog esclarecidos
e comentados com

= Dono de produto O time inteiro deveria ser

= Time de entrega informagdes relevantes. envolvido nesta reunio.
= Scrum Master / gerente de * Estimativas de alto nivel para = Especialistas sdo encorajados
projetos implementacgéo dada pelo time a participar.
de entrega.

= Especialistas nos assuntos

O dono de produto € equipado
com informagdes para ajudar
* Ete. com as decisoes de
priorizacéo.

= Clientes

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 38




Modulo 6
N
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Lea Moo Execucéo de projetos ageis
[
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Este médulo cobre: = Demonstrando o produto e obtendo
= . L feedback
= A execugdo de projetos ageis
= Tipos de iteragdes = Retrospectiva da iteragdo
« Time-box = Grooming do backlog
= Planejamento da iteragdo * Deteccdo de problemas
= Definicdo de pronto
= Executando a iteragéo
= Spikes
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Deteccao de problemas
v

= O objetivo desta secédo é apresentar ferramentas para identificagéo e resolugdo de
problemas.

= Sabemos que problemas irdo ocorrer no projeto. O quéo efetivamente o time lida com
problemas tem um impacto critico sobre o sucesso ou fracasso do projeto.

= Para minimizar os impactos destes problemas, devemos encontra-los o mais rapido
possivel.

= Detectar problemas de forma antecipada diminui o retrabalho, aumenta a confiabilidade
do projeto e as chances de ser um projeto de sucesso.

3

Custo da correcao do defeito

—
—— ————
Analise Especificagao Construgéo Testes Produgéo
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 40
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Encontrando os problemas
W
A Defeitos de programacéo
encontrados via programagéo Defeitos de requisitos
em pares encontrados via testes de
; . aceitacéo tradicionais
1 Defelt:)sge pr_og_ratmag:ati N
: 1 :gﬁg:;: osviamegragao Defeitos de design \\
1 encontrados via testes de \\
11 Defeitos de design ou sistemas tradicionais N
: : § programacéo encontrados via \\
V| 17D \
o : II " Defeitos de requisitos ou \\
i';.' ] design encontrados via A Y
3 o1 1 1 participacéo ativa dos N,
O : II : ’l stakeholders
I
1 : ,, 1 Defeitos encontrados via
: i " ] testesparalelos e
11!y | independentes
1
: : Defeitos de programagéo
1 1 == encontrados via testes de
: : sistemas tradicionais
1 * Defeitos encontrados via
L e Tl reviséo ou inspec¢éo

Tamanho do ciclo de feedback

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 41

Débito técnico
-

= Débito técnico é tudo aquilo que reduz a velocidade do time.
—>Por exemplo: erros no sistema, auséncia de testes automatizados, alta complexidade do cédigo,
auséncia de testes unitéarios, arquitetura ruim, auséncia de padrées de design e cédigo, entre

outras coisas.

» E necessério saber que débito técnico é algo inevitavel, sempre vai existir, mas deve ser
em baixo nivel. E se néo for pago, o débito tende a aumentar com o tempo.

Custo real da
mudanga

Débito técnico

Custo
------ “o6timo” da
mudanca

Custo da correcao do defeito

Produgéo

Andlise Especificagéo Construgéo Testes

Slide 42
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Validagao e Verificagao frequente

= As técnicas ageis sdo
projetadas para resolver os
problemas o mais rapido
possivel, antes que eles
possam crescer mais e subir a
curva de custo de mudanga.

= O Agil usa testes regulares,
pontos de verificacdo e
revisbes para resolver os
problemas antes que eles se
tornem maiores.

= Esta prética é chamada de
verificacdo e validacao
frequentes.

= A figura ao lado ilustra os
ciclos de verificacdo e
validagé@o que ocorrem em um
projeto de desenvolvimento:de
software com XP.

Release
Demo iteragao
semanas
Teste aceitagao
dias

Reuniao diaria

Colaboragao com cliente ]

minutos

meses

horas

P

Programacgao em par ]

segundos
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Testes exploratérios e de usabilidade

exploratérios e de usabilidade.

a projetos deste tipo.

Testes exploratérios

Os testes exploratérios diferem dos testes de
script, os quais tentam exercitar todos os
componentes funcionais de um sistema.

Em vez disso, confiam na autonomia, habilidade
e criatividade do testador na tentativa de
descobrir problemas e comportamento
inesperado.

Estes sdo um complemento aos testes de script,
e ndo de forma alguma um substituto para eles.

O uso de uma combinagdo de teste de script
(manual ou automatizado) juntamente com testes
exploratérios ndo-scriptados aumenta a cobertura
do teste e reduz o risco de que um defeito ndo
seja detectado.

v

= O contelido do exame PMI-ACP menciona dois tipos especializados de teste: testes

= Esses tipos de testes sdo comumente usados no desenvolvimento de softwares e séo
mais faceis de entender nesse contexto, embora ndo estejam necessariamente limitados

zado de testes

Testes de usabilidade

Testes de usabilidadetentam responder a
pergunta: "Como um usuario final respondera ao
sistema em condi¢des realistas?"

O objetivo desse tipo de teste € diagnosticar como
& facil usar o sistema e ajudar a descobrir onde ha
problemas que podem precisar de redesenho ou
alteragdes.

Isso normalmente envolve a observagao de
usuarios, pois séo eles que vao interagir com o
sistema pela primeira vez.

Por exemplo, onde eles fazem uma pausa e tém de
pensar sobre como fazer alguma coisa? Onde eles
ficam presos e pedir ajuda?

Os dados podem ser coletados filmando os

usuarios, usando ferramentas de rastreamento
ocular ou realizando entrevistas pos-teste.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 44
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Integracao continua

Painel Eletronico
Acompanha

_________________ > E

Desenvolvedor

-

Emite
DBA Controle Verséo
Commits (Subversion)

o P "

.
Commits Monitora
QA Servidor
de Integragdo
o
s

Build Scripts

Compilar
Integrar banco de dados
Rodar os Testes
Validar Métricas
Deploy

E-mails

FeedBacks

A integracgéo continua ajuda a minimizar os
problemas de integracéo oriundos de
varias pessoas fazendo alterages
incompativeis no mesmo codigo-fonte
(produto).

Beneficios:

= A grande vantagem da integragédo
continua esta no feedback instantaneo.

O time recebe um aviso (feedback) de
forma antecipada sobre os problemas
causados.

Problemas de integragéo séo resolvidos
antes e com custos menores.

Reduz riscos, pois como o sistema é
integrado continuamente e rapidamente,
os erros também séo detectados na
mesma velocidade.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 45

Desenvolvimento dirigido a testes (TDD - Test Driven Development)

REF
ATO ESCREVE
RAR TESTE

\a

EXECUTA
JESTE
FALHA
-
EXECUA ESCREVE
M= CODIGO
SUCESSO

W

E uma técnica de desenvolvimento de
software que se baseia em um ciclo curto
de repeticdes:

» Primeiramente o desenvolvedor escreve
um caso de teste automatizado que
define uma melhoria desejada ou uma
nova funcionalidade.

Entéo, é produzido cédigo que possa ser
validado pelo teste para posteriormente
o codigo ser refatorado sob padrées
aceitaveis.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 46
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Acceptance Test-Driven Development)

Debater Refinar

Vermelho 1 !
o Clclo
“a cj
; )

Demo Desenvolver

(Revisar)

h istaria

Desenvolvimento dirigido por testes de aceitagao (ATDD —

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 47

E uma pratica de obtengao de requisitos
de forma colaborativa aplicada por times
ageis na qual exemplos concretos e testes
automatizados sao utilizados para
especificar os requisitos, tornando-os mais
claros.

1 - As histérias de usuario sao refinadas
durante o grooming do backlog do
produto. Devem ser elencados exemplos
de utilizagéo das histérias de usuario de
tal forma que esses cendrios possam ser
escritos como testes.

2 - O préximo passo € organizar os testes
de aceitagdo em um formato requerido
pelo framework de automacgao de testes.

3 - O préximo passo é implementar a
funcionalidade para fazer com que o teste
de aceitagdo passe.

4 - Apos os testes passarem com sucesso,
a histéria é verificada pelo dono de
produto durante a reuniéo de revisdo.

Work in Progress
-
Qual o problema com este projeto?
Backlog Selecionado Em progresso Aceitagcdo Implantagéo
TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 48
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Limite WIP
D\
= O Kanban limita o trabalho em progresso (Work In Progress — WIP) para ajudar a
identificar problemas e minimizar o desperdicio e custos associados a mudangas durante
o desenvolvimento.

Selecionado Em progresso Aceitagao =
Backlog 4) 3) ) Implantagédo

Sistema puxado de producéo

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 49

Tempo de ciclo (Cycle time)
v

* E uma métrica que apresenta o quanto de tempo demora para termos um item
pronto.

= Esse tempo inicia a partir do momento em que o time comeca a trabalhar em um
pedaco do projeto (uma histéria, por exemplo), até que o item esteja finalizado, aceito
e possa entregar valor de negocio.

WIP excessivo:

Lead ;\tlme O WIP representa o
S — . N dinheiro investido sem

Tempo de ciclo ) ainda retorno de
R investimento.

; O WIP oculta gargalos
1 1 1 NO processo e isso
I I mascara a eficiéncia.
i L. . O WIP representa os
C“e_nte Inicio do Cliente riscos na forma de
pediu trabalho recebeu s retrabalho potencial.

Quanto.menor, melhor
= Tempo de ciclo esta intimamente ligado ao “Work In Progress”.

= Longos tempos de ciclo levam ao aumento da
quantidade de WIP.

TI, exames ® Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicdo deste material. Slide 50
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Tempo de ciclo (Cycle time)
D\
= Para ajudar a manter o foco na redugéo do tempo de ciclo, muitos times anotam a “data
inicial” e “data final” nos cartdes (post-it):
Em pr(ozg)jresso Finalizados = O tempo de ciclo do projeto é a média
do tempo de ciclo dos itens.

Nao Iniciado

= Ou em outras palavras, é o tempo
médio para produzir cada item!

&

/ Tempo _ WIP
/ e elel Taxa de entrega
Data de inicio — [10/01/2015 (Throughput)
Criar pedido
25/03/2015
Datagnal
Tl.exames @ Todos os direitos reservados. Proibida a redistribuicéo deste material. Slide 51

Defeitos escapados (escaped defects)
W
= Sao os problemas que foram encontrados pelo cliente durante o periodo de utilizagdo do
produto.
» E importante monitorar a quantidade de defeitos escapados reportados contra a sua
origem.
Defeitos escapados
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Versdo 5.1 Versdo 5.2 Versdo 5.3 Versdo 5.4 Versdo 5.5
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Analise de variagao
-

+ E a medida de quao distante as coisas estdo ou o quanto elas variam
uma da outra.

Variagao » Exemplo: Se vocé pedir para varias pessoas estimarem o mesmo
trabalho, entdo havera uma variagao (diferenga) entre suas
estimativas. E uma vez que o trabalho for executado, havera uma
variagao (diferenga) também entre a estimativa e o realizado.

= Ao avaliar o desempenho ou acompanhar o resultados, devemos
entender que sempre existird uma certa variagéo devido a
flutuagéo normal.

= Muitas vezes vamos simplesmente aceitar as variagdes devido a
estarem relacionadas a causas comuns.

= Somente vamos precisar investigar ou tomar agdes para variagdes
com causas especiais. E, com o apoio das reunides didrias,
podemos ter informagdes de quaisquer questdes ou impedimentos
que podem atrapalhar o rendimento do time, levando a assim a
uma questio especial que precisa ser resolvida:

- Exemplo: Um desenvolvedor esta tendo baixo rendimento -
devido a seu computador apresentar travamentos frequentes. \
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Analise de tendéncia
w

» E uma ferramenta importante para a detecgdo de problemas porque fornece insights
sobre questdes futuras antes que elas ocorram.

= A figura abaixo mostra os defeitos, solicitagcbes de mudan¢a e esclarecimentos (questdes
como “como eu uso o produto X?”) que foram registrados pelo time durante o més de
margo:

—>Podemos notar que houve um aumento do volume de solicitagdes de mudanca e o time nao teve
capacidade para processa-las na mesma velocidade. Além de ter aumentando o WIP, isto pode
nos dizer que o time talvez néo tenha gastado o tempo suficiente para a validagao dos requisitos
antes de desenvolvé-los.

Solicitagées de mudanca tendem a aumentar

16
14 Defeitos pendentes
12 m===Mudang¢as pendentes
10 == [Esclarecimentos pendentes
8
6 Defgitos tendem a diminuir
4 Esclarecimentos tendem a diminuir
2
0
Mar3 Mar 10 Mar 17 Mar 24 Mar 31
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Fim do médulo

¥ 4

Obrigado!
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