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DIRETOR GERAL

completou os requisitos do treinamento



C O N T E Ú D O  P R O G R A M Á T I C O

Mï¿½tricas ï¿½geis para Resultados Superiores - Preparatï¿½rio para
certificaï¿½ï¿½o AMPC
Carga horária: 10 horas

Módulo 1: Desmistificando métricas e indicadores
Módulo 2: Métricas de processo e fluxo
Módulo 3: Métricas técnicas e de qualidade
Módulo 4: Métricas de negócio
Módulo 5: Métricas de ambiente e pessoas
Módulo 6: Implantando as métricas  

R E G I S T R O  D O  C E R T I F I C A D O

87528-200
A L U N O ( A )
Mirian Joquebede
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