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CONTEUDO PROGRAMATICO

Lean IT Foundation Credenciado EXIN e LITA

Carga horaria: 20 horas

MODULO 1 -Introducéo & filosofia Lean

- Histdria desta filosofia, seus 5 principios-chave, classificacdo das
atividades

- Definicao de Lean IT, sua relacao com outros modelos

- Dimensdes da Lean IT

MODULO 2 - Dimenséo cliente

- Definicao de valor

- Voz do Cliente (VoC)

- Fatores essenciais para qualidade

MODULO 3 - Dimens&o processo

- Componentes basicos de um processo
- Conceitos push e pull

- Modelo SIPOC

- Mapa de fluxo de valor

- Métricas

- Técnicas de melhoria de processo

MODULO 4 - Dimens&o desempenho

- Requisitos para definir indicadores

- Eficiéncia do ciclo de proesso

- Como combinar indicadores para alcangar o desempenho

MODULO 5 - Dimens&o organizacdo Lean

- Requisitos organizacionais para Lean IT

- Por que empoderar os funcionarios

- Componentes do didlogo de desempenho
- Gestao visual e Kanban

MODULO 6 - Dimens&o comportamento e atitude
- Caracteristicas da mentalidade Lean

- Tipos de comportamento Lean e o papel dos
gestores

- Conceito do vale do desespero

MODULO 7 - Resolucéo de problemas e Kaizen
- Definicao de Kaizen e Kaikaku
- Visdo geral da método DMAIC
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