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Tutorial para agendar o exame ITILV3 na PROMETRIC

Este tutorial explica passo a passo como localizar os centros de testes PROMETRIC
para realizar o exame EXIN — ITIL Foundation V3 (codigo EX0-101) e como confirmar
0 agendamento do exame.

Para o exame V3 Bridge consulte o final deste tutorial.

Importante esclarecer que a TIEXAMES néo tem vinculo com a PROMETRIC.
Problemas técnicos no site da PROMETRIC devem ser reportados diretamente para o
service-desk da PROMETRIC.

Siga os passos abaixo para agendar o exame.
1° Passo

Entre no link abaixo:
http://www.prometric.com/EXIN/default.htm

Vocé ira visualizar a pagina abaixo. Para localizar um centro de testes proximo de
vocé, clique no botéo “Starf’.
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2° Passo

Na pagina seguinte escolha “Locate A Test Site” para obter acesso a lista de centros
de testes no Brasil. Caso vocé ja queira realizar o agendamento direto, escolha
“Schedule na Appointment”.
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3° Passo

Na pagina seguinte selecione apenas o pais (Country) Brasil e clique no botdo “Next”.
Atencao: nao irao aparecer os Estados. Clique em “Next” sem selecionar este campo.
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4° Passo

Na pagina seguinte apenas confirme o érgéo certificador para o exame do ITIL, que no
caso € a EXIN. Em seguida clique no botdo “Next”.
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5° Passo

Aparecera agora uma pagina com a descrigdo sobre os exames EXIN. Leve a barra de
rolagem até o fundo da pagina e clique no botao “Next”.
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& The EXIN Foundation exams congist of 40 multiple choice questions
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Use of dictionaries
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6° Passo

Selecione o0 exame corretamente. Existem varios exames oferecidos pela EXIN na
PROMETRIC. Se vocé fez o nosso curso de ITIL V2 + V3 Update vocé esta preparado
também para o exame EX0-101 — ITIL® Foundation v.3. Escolha o exame e o
idioma. Em seguida clique no botdo “Next”.

IMPORTANTISSO: Selecione o idioma corretamente, depois de confirmado o
agendamento n&o possivel para fazer mais a troca de idioma. Caso vocé queira trocar
de idioma, sera necessario cancelar o exame e agenda-lo novamente.
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7° Passo

Agora aparecera uma lista das escolas credenciadas pela PROMETRIC no Brasil onde
vocé podera agendar o seu exame. As escolas serdo listadas por cidade em ordem
alfabética. Navegue pelas paginas para localizar um centro de testes mais proximo.

Para agendar o exame basta clicar no link “Schedule Appointment” ao lado do nome

da escola.

Escolha o estabelecimento mais préximo de vocé. Nao existem diferengas entre os
centros autorizados, todos oferecem a mesma cabine de testes. O resultado do exame
saira na hora e quem vai emitir o certificado é a EXIN. Entdo, escolha o local que seja

mais cOmodo para vocé.

Locate a Test Site
Schedule an Appointment
Exam Fees

Chande Test Country/State
RescheduleiCancel an Exam Restltiades: e ]
WiewiPrint Receipt

Candidate History

Update Persanal Infatrnation Schedule Appaintrient
Chanie Password

Logout

Page2 Page3 Paoed

Test Sites

Lanlink

Aracaju, Sergipe 49032-490
Phone: 557932234116 Site
Code: BR195

77 test sites are available in Brazil To view other sites, choose a different location

You may want fo confirm directions with the Test Site prior to your exam date,

Address

Ay diurilo Dantas 881 ¢
0507
Bairro: Faralandia

Schedule Appointment
SECURED BY

Gedlrust

elick to verify
03-Rug-03 15:34 GMT

UNIT Universidade Tiradentes
Aracaju, Sergipe 49032-490
Phone: 32182121 Site Code: BR200

Ay durilo Dantas
numero 300
Bairro Farolandia

Schedule Appointment

t

ActiveNet

Aware, Sao Paulo 16707-150
Phone: 55-14-37323659 Site
Code: br198

Ay Celso Ferreira da
Silva 190

Schedule Appointment

AMAZON INFORMATICA LTDA

Ay Conszelheiro Furtado
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8° Passo

Apos ter selecionado o estabelecimento onde vocé deseja fazer o exame, ira aparecer
uma tela de login. Se este é o seu primeiro exame na PROMETRIC, entédo vocé
devera fazer um cadastro. Clique sobre o link “Click here to gain access to this secure
Web site.” para realizar o seu cadastro.
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PROMETRIC %

m  Already have a User LD. and password?

Login

Locate a Test Site
Schedule an Appaintment Togain access tothis secure Web site, enter your User LD. and Passward belaw.

| Exam Fees

Change Test CountrylState Lagin:]l

ReschedulefCancel an Exam Password:l

WiewiPrint Receint
Candidate Histony
U
c

date Personal Information
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= Are you a new user?

Clickghere to gain access tothis secure Web site.
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9° Passo
Preencha seu cadastro conforme orienta¢des na pagina abaixo.

IMPORTANTISSIMO: Fornega o seu endereco no formato brasileiro para que o
pessoal do correio aqui no consiga localizar o destino. Se vocé informar um enderego
errado ou colocar um enderego impreciso, seu certificado ndo vai chegar. Evite
aborrecimentos. Se o seu certificado se extraviar, vocé vai ter muitas dificuldades para
resolver este tipo de situacdo depois. Coloque também o nome do jeito que vocé
quer que seja impresso no seu certificado.
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10° Passo

Depois de ter concluido o preenchimento do seu cadastro, vocé sera redirecionado
novamente para a tela de login. Preencha com o usuario/e-mail que vocé cadastrou e
com a senha que vocé informou na tela anterior.
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Login

®  Already have a User LD, and password?

Locate a Test Site

Schedule an Appointrrent Togain access tothis secure Weh site, enter your User 1D, and Pagsword below,
Exam Fees
Change Test Country/State Login prmhgm

RescheduleiCancel an Exam Password:l““"

WiewiPrint Receint

Candidate History '

Update Personal Information

Chanie Pagsword

®  Areyouanew user?

Click hete to gain access to this secure Web site.
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11° Passo

ApoOs ter realizado o login, na tela seguinte aparecera uma agenda. Escolha o dia e o
horario em que vocé quer realizar o exame no estabelecimento escolhido
anteriormente. Somente irdo aparecer disponiveis os dias e horarios em que a cabine ,
naquela escola que vocé escolheu, estiver disponivel. Em seguida clique no botéo
“Next”.
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12° Passo

Na proxima pagina aparecerao seus dados e a forma de pagamento. Vocé devera
possuir um cartao de crédito internacional para efetuar o pagamento. Caso néo tenha,
peca a algum amigo que Ihe empreste o cartdo. Nao existe outra forma de fazer o
pagamento no site da PROMETRIC. Se vocé nao tiver um cartdo emprestado, entre
em contato com o estabelecimento em que vocé pretendia agendar o exame e
verifique se eles podem receber o seu pagamento diretamente.
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Locate a Test Gite
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Sehedule an Appointment
YES
Exam Fees
Change Test Country/State Exam Registration Summary
Reschedule/Cancel an Exam Please verify the fallowing infarmation
YiewPrint Receint Candidate's FLAWIO PINHEIRO
Candidate History L
A - Exam Mame: ITIL® Foundation .3
Eb i E\L\Ii:]gg:(am EXIM, Inc. EX0-101 =
Lanna Exam Language PORTUGLESE BRAZIL
Exam Location
SCCURED BY Exam DatelTime 07-Aug-2003 1:00 PM
(3391':.:? Examn Duration 01:18 [hh:mm]
03-Aug03 15:41 GMT
=2 Site MarmeiCade: KeeplT - BR131
Site Address: Rua XV de Movermbro, 788
Site City: Blurmenau
Site 50
StatelProvince
Site Phone # 5547 33311700
Site Country, BRA
Exam Price: 165.00 UJSD
Ta .00 LsD
Balance 165.00 USD
Additional Information Requested By EXIN, Inc. ‘ 'LI
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Payment Options (Refund Policies)

Please provide the following payment information for your exam. Your
information is protected with 128-bit 851 encryption technology.

AMERICAN EXPREZE/0FPTIMA
MASTERCARD
*Credit Card

*Card Mumber:

*Security Code: Meed heln finding your Card Verification
Humber?

*Mame (as it FLAYID PINHEIRD

appears on the
credit card)

Billing Zip Code
*Expiration Date August ~| 2009 =

(Wonthiityear):

Schedule Exam

*Canfirmation Email

flavio. rpinheiro@errra.com. br
Address I £ @

Clicking the "Commit Registration" button schedules your exam and authorizes Prometric to charge
vour credit card for the amount due. Only click the "Commit Registration” button once. Additional
clicks may result in your credit card being charged multiple times:
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IMPORTANTISSIMO: O seu cartdo de crédito deve ser aceito internacionalmente.
Veja se esta escrito sobre o cartdo que ele é internacional ou “accepted worldwide”. Se
vocé nunca fez uma compra internacional, primeiro vocé precisa ligar para a
operadora do seu cartdo e pedir o desbloqueio para compras internacionais. Todo
cartao, mesmo sendo internacional, precisa estar autorizado para realizar compras
internacionais.

Se ap6s vocé inserir os dados do cartdo aparecer erro no site da PROMETRIC ou
mostrar que seu agendamento foi cancelado, isto significa que o seu cartéo esta
bloqueado para compras internacionais. Entre em contato com a sua operadora
pararesolver isto.

Importante também saber que a PROMETRIC, por ser uma empresa estrangeira, nao
emitira nota fiscal.

13° Passo

Apés a transacao com o cartao de crédito vocé visualizara a pagina de confirmagao
abaixo. Vocé deve imprimir este recibo, pois ele € o comprovante de que vocé
agendou e pagou o exame. Leve este recibo com vocé quando for ao estabelecimento
para realizar o exame. Leve também sua carteira de identidade.

IMPORTANTE: Se aparecer uma tela de erro apés vocé ter confirmado os dados do
seu cartdo crédito, significa que o seu cartao foi recusado. Volte para a tela anterior,
clicando no botéo voltar do seu navegador, e verifique se vocé digitou algum dado
errado. Caso os dados do seu cartdo estejam corretos, certamente o seu cartdo néo
estd autorizado para compras internacionais. Neste caso, ligue para o 0800 da sua
operadora para consultar se o seu cartdo esta disponivel para compras internacionais.
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Thank You For Registering With Prometric
Flease print this page for your records
Locate a Test Site Exam Registration Summary
Flease veriy the following infarrmation:
schedule an Appointment " i
Sl bR Canfirmation Mumber: RF2LAMS04A,
Exam Fees Candidate's FLAVIO PINHEIRO
i MHame
Change Test Country/State Exam Mame ITIL? Foundation v.3
Reschedule/Cancel an Exam Client/Exam EXIN, Inc. EXD-101
) Mumber:
ViewPrint Receipt Exam Language: PORTUGUESE BRAZIL
Candidate Histony Exam Location
Update P L In ! Exam DaterTime: 07-Aug-2009 1:00 P
LUpdate Personal Infarroation H
AR el IR L 2h0n Exam Dwration: 01:15 [hh:mm]
Change Password Site MameiCode KeeplT- BR131
Site Address: Rua ¥ de Novembro, 788
Logout | Site ity Blurenau
Site 8¢ foe
StateiProvince:
Site Fhone #: 5547 33311700
Site Country:
SECURED BY
Gedlrust: Exam Price 16500 USD
click to verify
03-Aug03 16:46 GMT Tax 0.00UsD
Balance: 165.00U30
Credit Card: SRR AR T 4
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Reagendando ou Cancelando o exame

Se por ventura, vocé precisar alterar a data do exame, sera possivel realizar o
reagendamento com 2 dias Uteis de antecedéncia. Se vocé nao comparecer no dia
agendado, é considerado “No show” e vocé perde o valor pago. Uma vez ocorrido o
“no show”, vocé tera que pagar de novo, caso vocé queira agendar novamente o
exame.

Vocé também pode desistir do exame com 2 dias de antecedéncia. Caso vocé cancele
0 exame, o valor pago sera estornado para o seu cartéo.

Para reagendar ou cancelar o exame siga os passos abaixo:

1. Entre no link: http://www.prometric.com/EXIN/default.htm e clique no botao
“Start”.

2. Na tela seguinte clique no link “Re-schedule or Cancel an Exam”

3. Na tela seguinte informe seu login na PROMETRIC

4. Apbs o login aparecerao dois botdées, um para reagendar e outro para cancelar
0 exame.

Resultado do Exame e recebimento do certificado

No dia agendado comparecga ao centro de testes com 1 hora de antecedéncia. O
exame ITIL V3 Foundation tem 60 minutos de duracdo. A tela do sistema
PROMETRIC permite vocé marcar questdes para revisdo. Tente responder todas as
perguntas mais faceis e depois volte para revisar as perguntas que vocé marcou para
revisao.

Ao final vocé devera confirmar que quer submeter as respostas para a corregdo. O
resultado do exame sai na hora. Vocé recebera do estabelecimento um relatério
contendo a pontuagao atingida em cada area de conhecimento da ITIL. Guarde este
relatorio, pois caso o seu certificado seja extraviado, vocé o tera como comprovante.

O certificado é enviado pela EXIN na Holanda. O prazo médio de recebimento € de 30
dias. No certificado vai constar o seu nome e titulo recebido pela certificagdo. A EXIN
nao manda nada mais além de um certificado em papel. No certificado nao vai constar
nem o idioma que vocé realizou o0 exame e muito menos a pontuagao que vocé
atingiu.

Se vocé nao receber o certificado, entre em contato diretamente com o service desk
da EXIN no site www.exin-exams.com . A TIEXAMES n&o tem como intermediar
problemas com o certificado, o aluno devera contatar diretamente a EXIN na Holanda.




Onde fazer seu exame ITIL Foundation V3 Bridge

Quem ja possui o certificado ITIL V2 Foundation nédo precisa fazer o exame completo
ITIL V3 Foundation, podera fazer apenas o exame V3 Bridge que tem 20 questdes.
Entretanto, este exame Bridge ndo é oferecido nos centros PROMETRIC, somente em
escolas credenciadas pela EXIN.

Apenas algumas empresas em Sao Paulo que sao credenciadas como centros de
testes EXIN no Brasil que oferecem o exame V3 Bridge sem ter feito curso oficial:
www.brunise.com.br

www.daryus.com.br

www.itpartners.com.br

Para obter informacdes sobre custo do exame e datas, entre em contato diretamente
com estas empresas. Existem outras empresas credenciadas, mas ndo sabemos se
elas irdo permitir que vocé faga o exame sem ter feito o curso na escola.



