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Tutorial para agendar o exame ISTQB-ISEB Certified
Tester Foundation Level (CTFL)- na PROMETRIC
(somente idioma inglés)

Este tutorial explica passo a passo como localizar os centros de testes PROMETRIC
para realizar o exame CTFL do ISTQB/ISEB (cédigo BH0-010) e como confirmar o
agendamento do exame no idioma inglés. Para o agendamento das sessoes abertas
do exame no idioma portugués, vocé deve obter a agenda e informagdes para
inscricdo no site www.bstqgb.org.br.

1° Passo
Entre no link abaixo:
http://www.prometric.com/ISEB/default.htm

Vocé ira visualizar a pagina abaixo. Para localizar um centro de testes proximo de
vocé, clique no botao “Start’.
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2° Passo

Na pagina seguinte escolha “Locate A Test Site” para obter acesso a lista de centros
de testes no Brasil. Caso vocé ja queira realizar o agendamento direto, escolha
“Schedule na Appointment”.
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3° Passo

Na pagina seguinte selecione apenas o pais (Country) Brasil e clique no botdo “Next”.
Atencao: ndo irdo aparecer os Estados. Cliqgue em “Next” sem selecionar este campo.

<3 Prometric - Country and State Selection - Microsoft Internet Explorer ][] ﬂ
J Arquivo Editar  Exbir  Favoritos  Ferramenkas  Ajuda | f#
: —— =% = = — »
0-O HAGILSkec-a JEUE =
JEndBrE;D IE http: v register . prometric .com/Index.asp j Ir
-

PROMETRIC %+

@

Select Test Country/State

Choose your couniry and statefprovince (if applicable):

Locate @ Test Site

O — Cuunt.ry State/Province (if applicable):
Brazil j —None—j
Exam Feeg
Change Test CountryState
Reschedule/Cancel an Exam
ViewiPrint Receipt
Reset | Next »
Candidate History

Update Personal Informatian

Change Passward

Logout

SECURED BY

Gedlrust

click to verify
03-Aug-03 1528 GMT

=l I>|;I

@ Concluida ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |4 Internst 7




Este material ndo pode ser distribuido.
Somente podera ser utilizado por alunos do site TIEXAMES.

T I. exXames www.tiexames.com.br

4° Passo

Na pagina seguinte apenas confirme o 6rgao certificador para o exame, que no caso é
o ISEB. Em seguida clique no botao “Next”.
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5° Passo

Aparecera agora uma pagina com a descri¢gdo sobre os exames ISEB. Leve a barra de
rolagem até o fundo da pagina e clique no botao “Next”.
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6° Passo

Selecione o0 exame corretamente. Existem varios exames oferecidos pelo ISEB na
PROMETRIC. Se vocé fez o nosso curso preparatorio CTFL, vocé esta preparado
para o exame BH0-010 — ISTQB-ISEB Certified Tester Foundation Level (2010
Syllabus). . Em seguida clique no botédo “Next”.
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7° Passo

Agora aparecera uma lista das escolas credenciadas pela PROMETRIC no Brasil onde
vocé podera agendar o seu exame. As escolas serao listadas por cidade em ordem
alfabética. Navegue pelas paginas para localizar um centro de testes mais proximo.

Para agendar o exame basta clicar no link “Schedule Appointment” ao lado do nome
da escola.

Escolha o estabelecimento mais proximo de vocé. Nao existem diferengas entre os
centros autorizados, todos oferecem a mesma cabine de testes. O resultado do exame
saira na hora e quem vai emitir o certificado € o ISEB. Entdo, escolha o local que seja
mais cdmodo para voceé.
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8° Passo

Apos ter selecionado o estabelecimento onde vocé deseja fazer o exame, ira aparecer
uma tela de login. Se este é o seu primeiro exame na PROMETRIC, entéo vocé
devera fazer um cadastro. Clique sobre o link “Click here to gain access to this secure
Web site.” para realizar o seu cadastro.
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9° Passo
Preencha seu cadastro conforme orientagbes na pagina abaixo.

IMPORTANTISSIMO: Fornega o seu endereco no formato brasileiro para que o
pessoal do correio aqui no consiga localizar o destino. Se vocé informar um enderego
errado ou colocar um enderego impreciso, seu certificado nao vai chegar. Evite
aborrecimentos. Se o seu certificado se extraviar, vocé vai ter muitas dificuldades para
resolver este tipo de situagao depois. Coloque também o nome do jeito que vocé
quer que seja impresso no seu certificado.
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10° Passo

Depois de ter concluido o preenchimento do seu cadastro, vocé sera redirecionado
novamente para a tela de login. Preencha com o usuario/e-mail que vocé cadastrou e
com a senha que vocé informou na tela anterior.

a Prometric - Login - Microsoft Internet Explorer o ||:| 5‘
J Arquivo Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | }F
/ @ : bk 22
10-©- NG L,k 2w - IRLE [mis
JEndBre;o I@ https:f e register  prometric, comjLogin, asp j B
L L/ -l

Login

= Already have a User LD, and password?

Locate a Test Site

Schedule an Appaintment To gain access to this secure Web site, enter your User 1D, and Password below.
Exarn Fees

Chanie Test CountryState | Login prmheiru

RescheduleiCancel an Exam Eassword |nnn

YiewsPrint Receipt

Candidate History .

Update Personal Information

Chande Password

= Areyouanew user?

Click here to gain access o this secure Weh site.

SECURED BY
Gedlrust
elick to verify
03-Aug-03 1541 GMT

= Not sure if you're already a user or don’t know your password?

Click here to check if you're already 8 user or to refrieve your password

I>|;I

Al
@ Concluida ’_ ’_ ’_ ’_ rg |4 Internst 7

11° Passo

Apos ter realizado o login, na tela seguinte aparecera uma agenda. Escolha o dia e o
horario em que vocé quer realizar o exame no estabelecimento escolhido
anteriormente. Somente irdo aparecer disponiveis os dias e horarios em que a cabine ,
naquela escola que vocé escolheu, estiver disponivel. Em seguida clique no botdo
“Next”.
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12° Passo

Na proxima pagina aparecerao seus dados e a forma de pagamento. Vocé devera
possuir um cartao de crédito internacional para efetuar o pagamento. Caso nao tenha,
peca a algum amigo que lhe empreste o cartdao. Nao existe outra forma de fazer o
pagamento no site da PROMETRIC. Se vocé nao tiver um cartdo emprestado, entre
em contato com o estabelecimento em que vocé pretendia agendar o exame e
verifique se eles podem receber o seu pagamento diretamente.
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Payment Options {Refund Policies)

Please provide the following payment information far your exarm. Your
information is protected with 128-bit 351 encryption technology

AMERICAN EXPRESS/0PTIMA
MASTERCARD
*Credit Card

*Card Mumber,

*Becurity Code; Meed help finding vour Card Yerification
MNumber?

*Mame ias it FLAWIO PINHEIRD

appears on the
credit card):

Billing Zip Code:
*Expiration Date August - IQDDQ vl

(Monthiifvear):

Schedule Exam

*Canfirmation Email

flavio rpinheiro@terra. com br
Address: £ @

Clicking the "Commit Registration" button schedules yaur exam and authorizes FPrometric to charge

your credit card for the amount due. ©nly click the "Commit Registration” button once, Additional

clicks may result in your credit card being charged muliiple times. 5
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IMPORTANTISSIMO: O seu cartao de crédito deve ser aceito internacionalmente.
Veja se esta escrito sobre o cartdo que ele é internacional ou “accepted worldwide”. Se
vocé nunca fez uma compra internacional, primeiro vocé precisa ligar para a
operadora do seu cartdo e pedir o desbloqueio para compras internacionais. Todo
cartdo, mesmo sendo internacional, precisa estar autorizado para realizar compras
internacionais.

Importante também saber que a PROMETRIC, por ser uma empresa estrangeira, néo
emitira nota fiscal para vocé.

13° Passo

Apos a transagao com o cartao de crédito vocé visualizara a pagina de confirmagao
abaixo. Vocé deve imprimir este recibo, pois ele € o comprovante de que vocé
agendou e pagou o exame. Leve este recibo com vocé quando for ao estabelecimento
para realizar o exame. Leve também sua carteira de identidade.

IMPORTANTE: Se aparecer uma tela de erro apds vocé ter confirmado os dados do
seu cartao crédito, significa que o seu cartédo foi recusado. Volte para a tela anterior ,
clicando no botéo voltar do seu navegador, e verifique se vocé digitou algum dado
errado. Caso os dados do seu cartdo estejam corretos, certamente o seu cartdo nao
esta autorizado para compras internacionais. Neste caso, ligue para o 0800 da sua
operadora para consultar se o seu cartdo esta disponivel para compras internacionais.
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Reagendando ou cancelando o exame

Se por ventura, vocé precisar alterar a data do exame, sera possivel realizar o
reagendamento com 2 dias Uteis de antecedéncia. Se vocé nao comparecer no dia
agendado, € considerado “No show” e vocé perde o valor pago. Uma vez ocorrido o
“no show”, vocé tera que pagar de novo, caso vocé queira agendar novamente o
exame.

Vocé também pode desistir do exame com 2 dias de antecedéncia. Caso vocé cancele
0 exame, o valor pago sera estornado para o seu cartao.

Para reagendar ou cancelar o exame siga os passos abaixo:

1. Entre no link: http://www.prometric.com/ISEB/default.htm e clique no botédo
“Start”.

2. Na tela seguinte clique no link “Re-schedule or Cancel an Exam”

3. Na tela seguinte informe seu login na PROMETRIC

4. Apoés o login aparecerao dois botdes, um para reagendar e outro para cancelar
0 exame.

Resultado do Exame e recebimento do certificado

No dia agendado comparega ao centro de testes com 1 hora de antecedéncia. O
exame CTFL tem 60 minutos de duragéo. A tela do sistema PROMETRIC permite
vocé marcar questdes para revisdo. Tente responder todas as perguntas mais faceis e
depois volte para revisar as perguntas que vocé marcou para revisao.

Ao final vocé devera confirmar que quer submeter as respostas para a corregdo. O
resultado do exame sai na hora. Vocé recebera do estabelecimento um relatério
contendo a pontuagao atingida em cada area de conhecimento do exame. Guarde
este relatério, pois caso o seu certificado seja extraviado, vocé o tera como
comprovante.

O certificado é enviado pelo ISEB no Reino Unido. O prazo médio de recebimento é de
30 dias. No certificado vai constar o seu nome e titulo recebido pela certificagdo. O
ISEB ndo manda nada mais além de um certificado em papel. No certificado nao vai
constar nem o idioma que vocé realizou 0 exame e muito menos a pontuacéo que
vocé atingiu.

Se vocé nao receber o certificado, entre em contato diretamente com o service desk
do ISEB no site www.iseb-exams.com . A TIEXAMES n&o tem como intermediar
problemas com o certificado, o aluno devera contatar diretamente o ISEB no Reino
Unido.




