Tutorial de como agendar o exame na PROMETRIC

Este tutorial explica passo a passo como localizar os centros de testes PROMETRIC
para realizar o exame EXIN — ISO 20000 Foundation (codigo EX0-103).

1° Passo
Entre no link abaixo:
http://www.prometric.com/EXIN/default.htm

Vocé ira visualizar a pagina abaixo. Para localizar um centro de testes proximo de
vocé, clique em “Locate a Testing Center”.
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2° Passo

Na péagina seguinte escolha “Locate A Test Site”.
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http://www.prometric.com/EXIN/default.htm

3° Passo

Na pagina seguinte apenas selecione o pais (Country) Brasil e clique no botao “Next”.
Atencédo: ndo ira aparecer o Estado. Clique em “Next” sem selecionar este campo.
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4° Passo

Aparecera agora uma pagina com a descrigdo sobre os exames EXIN. Leve a barra de
rolagem até o fundo da pagina e clique no botao “Next”.
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5° Passo

Selecione o0 exame corretamente. Existem varios exames oferecidos pela EXIN na
PROMETRIC. Para fazer o exame ISO 20000 Foundation selecione o exame com o
codigo EX0-103. Em seguida clique no botao “Next”.

Observacéo: este exame estd sendo oferecido também no idioma portugués.

rometric - Exam Selection - Microsoft Internet Explorer o [m] 5
J Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas — Ajuda | :F
= = = . — . = = -
N | y e 3 A = ﬁ
Q- O HE® L3l
J Endereco I@ htkp e, register . prometric. comExam. asp j Ir | J Links **
-
Press Room | AboutUs | ContactUs | Schedule A Test | Locate A Test Site _I
Customers
[[TEST sPonsors .
[TEST TAKERS Exam Selection
Locate & Test Site Select the Exam and Language to view pricing information. If you sweould like to register for this exam, click Mext.
Schedule an Appoirtmert
Exam Fees Sort by exam number or name
EescheduleiCancel EX0-100 - IT Service Management Foundation (bazed on ITILE W)
Wi Print Receipt Exam: EX0-101 - ITIL® Foundation v.2
Candidate Histar k] EX0-102 - Microzoft Operations Framewod:, MOFF
z
Undste Personal Information EX0-104 - TMap® Next Foundation '
Change Password
Chanoe CourtrySShate
U.5. ENGLISH
TEST SITES CASTILLIAN SPANISH
CORPORATE & GOVERHMENT | |Language: ITALIN
SOLUTIONS i
Solutions
TEST DEVELOPMENT
TEST DELIVERY ot
DATA MAHAGEMENT e

SECURED BY

Gedlrust

elick 1o verify
13-Dec-08 13:18 GMT

Net Price: 160,00 USD

Met price does not include applicable taxes, vouchers, promations or
member zhip discounts you may have.

aE

@ T e




6° Passo

Agora aparecera uma lista das escolas credenciadas pela PROMETRIC onde vocé
podera agendar o seu exame. Para agendar o exame basta clicar no link “Schedule
Appointment” ao lado do nome da escola.

Escolha o estabelecimento mais préximo de vocé. Nao existem diferengas entre os
centros autorizados, todos oferecem a mesma cabine de prova. O resultado do exame
saira na hora e quem vai emitir o certificado é a EXIN. Entdo, escolha o local que seja
mais cOmodo para vocé.
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7° Passo

Apos ter selecionado o estabelecimento onde vocé deseja fazer o exame, ira aparecer
uma tela de login. Se este é o seu primeiro exame na PROMETRIC, entédo vocé
devera fazer um cadastro. Clique sobre o link “Click here to gain access to this secure
Web site.”
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https://www.register.prometric.com/CreateProfile.asp

8° Passo

Preencha seu cadastro conforme orienta¢des na pagina abaixo.

Atencao: ndo coloque informacgdes incorretas, pois seu certificado, caso aprovado no
exame, sera enviado para o endereg¢o que vocé vai cadastrar nesta tela.
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9° Passo

Depois de ter concluido o preenchimento do seu cadastro, vocé sera redirecionado
novamente para a tela de login. Preencha com o e-mail que vocé cadastrou e com a
senha que vocé informou na tela anterior.

/= prometric - Login - Windows Internet Explorer = ||:||1|

@@ - I& https: i, register , prometric, comfLogin, asp j % i‘;';l I;i ILive Search !p |~
S8 R @ Prometic - Lagin J Ty B - =y - |2k Paging - (OF Ferramentas - (@)

PROMETRIC™

Press Room | AboutlUs | ContactUs | Schedule ATest | Locate A Test Site

Customers

|[TEST sPonsORS Login
|[TEST TAKERS

Locate & Test Site B Already have a User L.D. and password?
Schedule an Appointment
Exam Fees
Reschedule/Cancel
View/Print Receipt Login: Itsste@t&ste.ccm.brl
Candidate History
Update Personal Information PEEE\'-'UFiI"""
Change Password
Change Country/State

[TEST SITES
[CORPORATE & GOVERHNMENT
SOLUTIONS

To gain access to this =ecure Web site, enter your User LD and Password below.

B Are youanew user?
Solutions

[TEST DEVELOPMENT
[TEST DELIVERY
DATA MANAGEMENT

Click here to gain access to this secure Web site.

SECURED BY

Gedlrust

cllick to verify
07-Aug-03 03:H GMT

B Not sure if you're already a user or don't know your password? —

Click here to check if you're already a user or to retrieve your password.

B Heed help?

Click here to contact a Prometric representative. LI

Concluido ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |§ Inkernet HA00% v g




10° Passo

ApoOs ter realizado o login, na tela seguinte aparecera uma agenda. Escolha o dia e o
horario em que vocé pretende realizar o exame no estabelecimento escolhido
anteriormente. Em seguida clique no botédo “Next”.
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11° Passo

Na préxima tela aparecerao seus dados e a forma de pagamento. Vocé devera possuir
um cartdo de crédito internacional para efetuar o pagamento. Caso nao tenha, pecga a
algum amigo que Ihe empreste o cartdo. N&o existe outra forma de fazer o pagamento
no site da PROMETRIC. Se vocé ndo tiver um cartdo emprestado, entre em contato
com o estabelecimento em que vocé pretendia agendar o exame e verifique se eles
podem receber 0 seu pagamento diretamente.
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Ap0s a transagédo com o cartdo de crédito vocé recebera um e-mail de confirmagéao da
PROMETRIC. Vocé deve imprimir este e-mail, pois ele € o comprovante de que vocé agendou
0 exame. Leve este e-mail com vocé quando for ao estabelecimento para realizar o exame.
Leve também sua carteira de identidade.

Caso vocé queira trocar de local ou data, é possivel fazer o re-agendamento no site, sem
custos. Vocé podera re-agendar o exame em até 48 horas antes da data agendada
inicialmente.

Se vocé nao comparecer no local e hora marcados, vocé perdera o exame. Nao existe
segunda chance. Vocé tera que pagar a taxa novamente para marcar um novo exame.

O resultado do exame sai na hora. Vocé recebera do estabelecimento um relatério contendo a
pontuacao atingida em cada area de conhecimento da ISO 20000. Guarde este relatoério, pois
caso o seu certificado seja extraviado, vocé o tera como comprovante.

O certificado € enviado pela EXIN na Holanda. O prazo médio de recebimento é de 45 dias. Se
vocé nao receber o certificado, entre em contato diretamente com o service desk da EXIN no
site www.exin-exams.com
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