
Tutorial de como agendar o exame na PROMETRIC 
Este tutorial explica passo a passo como localizar os centros de testes PROMETRIC 
para realizar o exame EXIN – ISO 20000 Foundation (código EX0­103). 

1º Passo 
Entre no link abaixo: 
http://www.prometric.com/EXIN/default.htm 

Você irá visualizar a página abaixo. Para localizar um centro de testes próximo de 
você, clique em “Locate a Testing Center”. 

2º Passo 

Na página seguinte escolha “Locate A Test Site”.

http://www.prometric.com/EXIN/default.htm


3º Passo 

Na página seguinte apenas selecione o país (Country) Brasil e clique no botão “Next”. 
Atenção: não irá aparecer o Estado. Clique em “Next” sem selecionar este campo. 

4º Passo 

Aparecerá agora uma página com a descrição sobre os exames EXIN. Leve a barra de 
rolagem até o fundo da página e clique no botão “Next”.



5º Passo 

Selecione o exame corretamente. Existem vários exames oferecidos pela EXIN na 
PROMETRIC. Para fazer o exame ISO 20000 Foundation selecione o exame com o 
código EX0­103. Em seguida clique no botão “Next”. 

Observação: este exame está sendo oferecido também no idioma português.



6º Passo 
Agora aparecerá uma lista das escolas credenciadas pela PROMETRIC onde você 
poderá agendar o seu exame. Para agendar o exame basta clicar no link “Schedule 
Appointment” ao lado do nome da escola. 

Escolha o estabelecimento mais próximo de você. Não existem diferenças entre os 
centros autorizados, todos oferecem a mesma cabine de prova. O resultado do exame 
sairá na hora e quem vai emitir o certificado é a EXIN. Então, escolha o local que seja 
mais cômodo para você.



7º Passo 

Após ter selecionado o estabelecimento onde você deseja fazer o exame, irá aparecer 
uma tela de login. Se este é o seu primeiro exame na PROMETRIC, então você 
deverá fazer um cadastro. Clique sobre o link “Click here to gain access to this secure 
Web site.”

https://www.register.prometric.com/CreateProfile.asp


8º Passo 

Preencha seu cadastro conforme orientações na página abaixo. 
Atenção: não coloque informações incorretas, pois seu certificado, caso aprovado no 
exame, será enviado para o endereço que você vai cadastrar nesta tela.



9º Passo 

Depois de ter concluído o preenchimento do seu cadastro, você será redirecionado 
novamente para a tela de login. Preencha com o e­mail que você cadastrou e com a 
senha que você informou na tela anterior.



10º Passo 

Após ter realizado o login, na tela seguinte aparecerá uma agenda. Escolha o dia e o 
horário em que você pretende realizar o exame no estabelecimento escolhido 
anteriormente. Em seguida clique no botão “Next”.



11º Passo 

Na próxima tela aparecerão seus dados e a forma de pagamento. Você deverá possuir 
um cartão de crédito internacional para efetuar o pagamento. Caso não tenha, peça a 
algum amigo que lhe empreste o cartão. Não existe outra forma de fazer o pagamento 
no site da PROMETRIC. Se você não tiver um cartão emprestado, entre em contato 
com o estabelecimento em que você pretendia agendar o exame e verifique se eles 
podem receber o seu pagamento diretamente. 

Após a transação com o cartão de crédito você receberá um e­mail de confirmação da 
PROMETRIC. Você deve imprimir este e­mail, pois ele é o comprovante de que você agendou 
o exame. Leve este e­mail com você quando for ao estabelecimento para realizar o exame. 
Leve também sua carteira de identidade. 

Caso você queira trocar de local ou data, é possível fazer o re­agendamento no site, sem 
custos. Você poderá re­agendar o exame em até 48 horas antes da data agendada 
inicialmente. 

Se você não comparecer no local e hora marcados, você perderá o exame. Não existe 
segunda chance. Você terá que pagar a taxa novamente para marcar um novo exame. 

O resultado do exame sai na hora. Você receberá do estabelecimento um relatório contendo a 
pontuação atingida em cada área de conhecimento da ISO 20000. Guarde este relatório, pois 
caso o seu certificado seja extraviado, você o terá como comprovante. 

O certificado é enviado pela EXIN na Holanda. O prazo médio de recebimento é de 45 dias. Se 
você não receber o certificado, entre em contato diretamente com o service desk da EXIN no 
site www.exin­exams.com

http://www.exin-exams.com/

