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Tutorial para agendar o exame ITIL Foundation na
PROMETRIC

Este tutorial explica passo a passo como localizar os centros de testes PROMETRIC
para realizar o exame EXIN — ITIL Foundation e como confirmar o agendamento do
exame.

Importante esclarecer que a TIEXAMES n&o tem vinculo com a PROMETRIC.
Problemas técnicos no site da PROMETRIC devem ser reportados diretamente para o
service-desk da PROMETRIC.

Siga os passos abaixo para agendar o exame.
1° Passo

Entre no link abaixo:
http://www.prometric.com/EXIN/default.htm

Vocé ird visualizar a pagina abaixo. Para localizar um centro de testes proximo de
vocé, clique no botéo “Start”.
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2° Passo

Na pégina seguinte escolha “Locate A Test Site” para obter acesso a lista de centros
de testes no Brasil. Caso vocé ja queira realizar o agendamento direto, escolha
“Schedule na Appointment”.
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3° Passo

Na pagina seguinte selecione apenas o pais (Country) Brasil e clique no botdo “Next".
Atencao: nao irdo aparecer os Estados. Clique em “Next” sem selecionar este campo.
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4° Passo

Na pagina seguinte apenas confirme o 6rgao certificador para o exame do ITIL, que no
caso é o EXIN. Em seguida clique no botédo “Next”.
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50 Passo

Aparecera agora uma pagina com a descri¢cdo sobre os exames EXIN. Leve a barra de
rolagem até o fundo da pégina e clique no botéo “Next”.
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6° Passo

Selecione 0 exame desejado. O exame ITIL Foundation est4 sendo operado em dois
syllabus(curriculos): 2007 e 2011. O syllabus 2011 inclui novos topicos relacionados
aos livros da ITIL edicao 2011. Quem tiver completado com sucesso 0 modulo extra
referente as atualizacdes da ITIL 2011, esta capacitado para realizar o exame EXO0-
117 ITIL Foundation (syllabus 2011). Quem n&o se sentir confortavel com o novo
syllabus, pode optar pelo syllabus antigo, o exame EX0-103 ITIL Foundation v.3
(syllabus 2007). Ap6s ter selecionado o cédigo do exame desejado, selecione o
idioma do seu exame. Em seguida cliqgue no botdo “Next”.

IMPORTANTISSO: Selecione o idioma corretamente, depois de confirmado o
agendamento ndo possivel para fazer mais a troca de idioma. Caso vocé queira trocar
de idioma, serd necessario cancelar o exame e agenda-lo novamente.
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7° Passo

Agora aparecera uma lista das escolas credenciadas pela PROMETRIC no Brasil onde
vocé poderd agendar o seu exame. As escolas seréo listadas por cidade em ordem
alfabética. Navegue pelas paginas para localizar um centro de testes mais proximo.

Para agendar o exame basta clicar no link “Schedule Appointment” ao lado do nome

da escola.

Escolha o estabelecimento mais préximo de vocé. Nao existem diferencas entre os
centros autorizados, todos oferecem a mesma cabine de testes. O resultado do exame
saira na hora e quem vai emitir o certificado é o EXIN. Ent&o, escolha o local que seja

mais cébmodo para voceé.
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8° Passo

ApOs ter selecionado o estabelecimento onde vocé deseja fazer o exame, ird aparecer

uma tela de login. Se este é o seu primeiro exame na PROMETRIC, entdo vocé

devera fazer um cadastro. Clique sobre o link “Click here to gain access to this secure
Web site.” para realizar o seu cadastro.
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9° Passo
Preencha seu cadastro conforme orientag8es na pagina abaixo.

IMPORTANTISSIMO: Forneca o seu endereco no formato brasileiro para que o
pessoal do correio aqui no consiga localizar o destino. O campo ZIP CODE (CEP)
também deve ser informado.

Se vocé informar um endereco errado ou colocar um enderego impreciso, seu
certificado ndo vai chegar. Evite aborrecimentos. Se o seu certificado se extraviar,
vocé vai ter muitas dificuldades para resolver este tipo de situacéo depois.

Coloque também o nome do jeito que vocé quer que s  eja impresso no seu
certificado. Existem trés campos para preenchimento do nome: First Name (Primeiro
nome), Middle Inicial (Primeira letra do nome do Meio) e Last Name (Ultimo nome). Se
VOCé tem quatro nomes ou mais, utilize o campo Last Name para incluir todos.

E importante que nome esteja conforme a sua carteira de identidade atual ou outro
documento oficial de identificacdo, pois sera feita a conferéncia do seu nome quando
vocé entrar na cabine de provas no centro PROMETRIC.
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10° Passo

Depois de ter concluido o preenchimento do seu cadastro, vocé serd redirecionado
novamente para a tela de login. Preencha com o usuario/e-mail que vocé cadastrou e
com a senha que vocé informou na tela anterior.

11° Passo

Apos ter realizado o login, na tela seguinte aparecera uma agenda. Escolha o dia e o
horario em que vocé quer realizar o exame no estabelecimento escolhido
anteriormente. Somente irdo aparecer disponiveis os dias e horarios em que a cabine ,
naquela escola que vocé escolheu, estiver disponivel. Em seguida cliqgue no bot&o
“Next”.



12° Passo

Na préxima pégina aparecerdo seus dados e a forma de pagamento. Vocé devera
possuir um cartdo de crédito internacional para efetuar o pagamento. Caso nao tenha,
peca a algum amigo que Ihe empreste o cartdo. Nao existe outra forma de fazer o
pagamento no site da PROMETRIC. Se vocé nao tiver um cartdo emprestado, entre
em contato com o estabelecimento em que vocé pretendia agendar o exame e
verifique se eles podem receber o seu pagamento diretamente.

Continuacéo da tela de cima:



IMPORTANTISSIMO: O seu cartdo de crédito deve ser aceito internacionalmente.
Veja se esta escrito sobre o cartdo que ele é internacional ou “accepted worldwide”. Se
vocé nunca fez uma compra internacional, primeiro vocé precisa ligar para a
operadora do seu cartdo e pedir o desbloqueio para compras internacionais. Todo
cartdo, mesmo sendo internacional, precisa estar autorizado para realizar compras
internacionais.

Se ap0s vocé inserir os dados do cartdo aparecer er  ro no site da PROMETRIC ou
mostrar que seu agendamento foi cancelado, isto sig nifica que o seu cartdo esta
bloqueado para compras internacionais. Entre em con tato com a sua operadora
para resolver isto.

Importante também saber que a PROMETRIC, por ser uma empresa estrangeira, ndo
emitir nota fiscal.

13° Passo

Apbs a transacdo com o cartdo de crédito vocé visualizara a pagina de confirmacao
abaixo. Vocé deve imprimir este recibo, pois ele € o comprovante de que vocé
agendou e pagou 0 exame. Leve este recibo com vocé quando for ao estabelecimento
para realizar o exame. Leve também sua carteira de identidade.

IMPORTANTE: Se aparecer uma tela de erro apés vocé ter confirmado os dados do
seu cartdo crédito, significa que o seu cartéo foi recusado. Volte para a tela anterior ,
clicando no botéo voltar do seu navegador, e verifique se vocé digitou algum dado
errado. Caso os dados do seu cartdo estejam corretos, certamente 0 seu cartdo nao
esta autorizado para compras internacionais. Neste caso, ligue para o 0800 da sua
operadora para consultar se o seu cartdo esta disponivel para compras internacionais.



Reagendando ou Cancelando o exame

Se por ventura, vocé precisar alterar a data do exame, seré possivel realizar o
reagendamento com 2 dias Uteis de antecedéncia. Se vocé ndo comparecer no dia
agendado, € considerado “No show” e vocé perde o valor pago. Uma vez ocorrido o
“no show”, vocé tera que pagar de novo, caso vocé queira agendar novamente o
exame.

Vocé também pode desistir do exame com 2 dias de antecedéncia. Caso vocé cancele
0 exame, 0 valor pago seréa estornado para o seu cartao.

Para reagendar ou cancelar o exame siga 0s passos abaixo:

1. Entre no link: http://www.prometric.com/EXIN/default.nhtm e clique no botéo
“Start”.

2. Na tela seguinte clique no link “Re-schedule or Cancel an Exam

3. Natela seguinte informe seu login na PROMETRIC

4. Apo6s o login aparecerao dois botdes, um para reagendar e outro para cancelar
0 exame.

Resultado do Exame e recebimento do certificado

No dia agendado compareca ao centro de testes com 1 hora de antecedéncia. O
exame ITIL Foundation tem 60 minutos de duracdo. A tela do sistema PROMETRIC
permite vocé marcar questdes para revisdo. Tente responder todas as perguntas mais
faceis e depois volte para revisar as perguntas que vocé marcou para revisao.

Ao final vocé devera confirmar que quer submeter as respostas para a correcdo. O
resultado do exame sai na hora. Vocé recebera do estabelecimento PROMETRIC um
relatério contendo a pontuacéo atingida em cada area de conhecimento do exame.
Guarde este relatério, pois caso o seu certificado seja extraviado, vocé o tera como
comprovante.

Normalmente em até 48 horas apds a aprovacao do exame, o EXIN enviara para vocé
um e-mail com um link para que vocé confirme seu endereco de correspondéncia.
Também ser enviado neste e-mail um link para que vocé possa obter antecipadamente
o seu certificado em formado PDF. O certificado impresso ser& enviado pelo EXIN
quando voceé tiver confirmado seu endereco de correspondéncia. Apos a confirmacao
de endereco o prazo médio de recebimento do certificado impresso é de 4 a 5
semanas. No certificado vai constar o seu nome e titulo recebido pela certificacdo. O
EXIN ndo manda nada mais além de um certificado em papel e um boton. No
certificado ndo vai constar nem o idioma que voceé realizou o0 exame e muito menos a
pontuacgdo que vocé atingiu.

Se vocé nao receber o certificado, entre em contato diretamente com o service desk
do EXIN no site www.exin-exams.com . A TIEXAMES nao tem como intermediar
problemas com o certificado, o aluno devera contatar diretamente o EXIN.




