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Exercício 2 - Módulo 3 - Solução 

A seguir apresentaremos uma possível solução para o exercício 2 do módulo 3. 
Não há uma única resposta correta para o exercício pois isto irá depender da 
interpretação do contexto apresentado. Apesar disso há sim um 
direcionamento quanto a resposta correta. Analise as suas respostas contra as 
apresentadas aqui e veja se o direcionamento da sua resposta está condizente 
com o que apresentamos. 
 
 

Pergunta Resposta 

1. Fazer 
um (ou 
mais) 
diagrama 
SIPOC 
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