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Exercicio 1 - moédulo 3

Entenda o cenario

A SkyFastService € uma empresa que oferece servi¢o de taxi aéreo para
executivos no Brasil ha mais de 20 anos. Recentemente, esta empresa decidiu
entrar na concorréncia pelo mercado de v6os domésticos com tarifas
extremamente competitivas, aeronaves menores e novas que precisam de
menos manutencgédo, servigo de bordo bésico e destinos diferenciados.

A SkyFastService ja possui um software para gerenciamento de frota e
emissao de tickets, mas este ndo possui modulos para web. Como parte da
estratégia de vendas, a empresa vendera passagens areas no seu website. A
SkyFastService ja ganhou autorizacdo do governo para comecar a atuar nos
voos domésticos e pretende fazer uma grande campanha publicitaria daqui a 6
meses e entrard em operacao dentro de 8 meses.

Vocé faz parte to time de 6 pessoas que foram selecionadas pelo
departamento de Tl para desenvolver 0s servicos web que serao
disponibilizados para os clientes dos voos domésticos. Hoje é dia 10 de janeiro
e a diretoria determinou que os servicos web essenciais deveréo estar
disponiveis até junho, quando iniciam as campanhas publicitarias. O seu time
tera que desenvolver os servicos web aos clientes, a nova interface gréaficae o
conteudo do website institucional serdo desenvolvidos pela Extray Design, a
mesma empresa responsavel pelas pecas publicitarias de langamento do novo
servico de vbos domeésticos.

A SkyFastService quer oferecer os servicos web que as maiores concorrentes
no mercado ja oferecem, entretanto, ela sabe que o prazo para o
desenvolvimento de todas funcionalidades é impossivel antes do inicio das
campanhas publicitarias. Sabendo disto, a diretoria estabeleceu a seguinte
agenda de liberacdo antecipada para as funcionalidades nos servi¢os web:

1. 15 de fevereiro — consultas de voos, horarios e taxas por destino. Os
clientes poderao entrar no website informar o aeroporto de origem e
destino, data de ida e de retorno e niumero de passageiros.

2. 15 de marco — Registro de passageiros e reserva. Os clientes poderao
se registrar no site, selecionar o voo de ida e volta, escolher poltronas.

3. 15 de abril — Pagamento via web. Os clientes poderao escolher uma
modalidade de pagamento, podendo ser em cartdo de crédito (Visa,
Master e Amex) ou débito online (principais bancos do pais).


http://www.tiexames.com.br/

4. 15 de maio — Consulta de bilhetes. Os clientes poderéo se logar no
website com seu usuério e senha e consultar dados dos seus bilhetes.

5. 15 de junho — Alteragao de bilhetes. Os clientes poderéao cancelar as
reservas conforme a politica de cancelamento da empresa ou remarcar
0S vOos.

Requisitos nao funcionais

» Sao esperadas 500 consultas simultaneas nos horarios de vbos e
espera-se que o tempo de resposta do site seja de até 10 segundos.

= O sistema deve ser escalavel até 2.000 consultas simultaneas.

» Todas as paginas de registro de usuario, pagamento, precisam estar em
ambiente seguro.

= 99% de disponibilidade 24x7.

Requisitos funcionais

= Registro de clientes com atribuicdo de usuario e senha. A senha devera
ter no minimo 6 caracteres e o ID do usuario sera o e-mail.

= Manutencéo de cadastro de cliente por meio de login usando e-mail e
senha cadastrados, podendo o cliente alterar seu e-mail e senha de
acesso, endereco e telefones de contato.

= Consulta de voos disponiveis a partir do website, informando o aeroporto
de origem e de destino, data de partida, se sera trecho somente de ida
ou ida e volta, data de retorno, niumero de passageiros adultos e
criancas.

= Para cada consulta de vbos, a pagina de consulta devera exibir a tarifa
convencional e a tarifa promocional (para compra antecipada).

= Possibilitar o cliente na pagina de consulta visualizar voos de ida um dia
antes e um dia depois do dia selecionado inicialmente. Possibilitar o
mesmo para os voos de volta.

= Compra do bilhete a partir do trecho selecionado na pagina de consulta.
O cliente podera informar seu login na tela de compra ou fazer um novo

cadastro.

» Finalizacdo da compra escolhendo o pagamento em cartdo de crédito ou
débito.

= Possibilitar o parcelamento do pagamento em até 5x com cartbes de
credito.

= Possibilitar reserva poltronas apés a confirmacéo do pagamento.

= Notificar o cliente por e-mail com dados do seu bilhete comprado.

= Aviso por SMS quando informado um celular no cadastro.

= Possibilitar a consulta de bilhete pelo site informando apenas o cédigo
do e-ticket e o sobrenome.

= Possibilitar consultar dados dos bilhetes comprados a partir do login do
usuario.

» Possibilitar alterar e alterar reservas de voos com 2 dias antes do
embarque. O cliente podera na area de cliente visualizar todos os seus
voos e clicar sobre o vdo para obter detalhes e fazer as alteracoes.



O gque vocé vai ter que fazer neste exercicio:

1.

~N o

Analisar os requisitos funcionais e ndo funcionais acima e selecionar
guais ajudam a entregar as necessidades do cliente para a Sprint 1 que
deveréa ser entregue em 15 de fevereiro.

Exercendo o papel de Dono de Produto, dos requisitos selecionados,
vocé deve ordenar aqueles que sdo mais importantes na visdo do
negécio. Se desejar, utilize uma escala de 100 a 1000 e dé um valor
para cada item. Quanto mais alto este valor, mais importante ele é para
0 negocio.

Agora, para cada um destes itens selecionados analise se € necessario
fazer uma decomposicao em itens menores para que estes figuem mais
faceis de serem analisados e estimados pelo time de desenvolvimento.
Defina uma meta a ser alcancada para a Sprint 1.

Agora, como um membro do time de desenvolvimento, escolha o item
com maior valor de negaocio e crie um conjunto de tarefas para entrega-
lo.

Faca uma estimava em horas para cada uma dessas tarefas.

N&o procure perfeicéo, apenas faca o melhor que puder.



